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Mitteilung des Senats vom 1. August 2006

Sicher fahren mit Bus und Bahn

Die Fraktion der SPD hat unter Drucksache 16/558 S eine GroBe Anfrage zu obigem
Thema an den Senat gerichtet.

Der Senat beantwortet die vorgenannte Groe Anfrage wie folgt:

1. Wie hat sich in den vergangenen Jahren die Praxis von Fahrkartenkontrollen
und die Bearbeitung ihrer strafrechtlichen Folgen entwickelt?

a) Inwelcher Dichte wurden Fahrkartenkontrollen durchgefuhrt?

b) Wie hoch war der Anteil der Fahrgaste, die nicht uber einen Fahrschein

verfigten?

c) Wie haufig wurden Ermittlungsverfahren wegen des Erschleichens von Leis-
tungen gemal § 265 a StGB eingeleitet?

d) Welche Strafen wurden in diesem Rahmen verhangt?

Die Praxis von Fahrkartenkontrollen und die Bearbeitung ihrer strafrechtlichen
Konsequenzen hat sich in den vergangenen Jahren wie folgt entwickelt:

a) Kontrollgrad = kontrollierte Fahrgaste im Verhaltnis zu beférderten Perso-

nen
Jahre Kontrollgrad
2001 1,07 %
2002 0,97 %
2003 0,99 %
2004 0,94 %
2005 0,98 %
2006 1,31 % (Januar bis Mai 2006)
b) Beanstandungsgrad = Anzahl der Vorfdalle im Verhaltnis zu kontrollierten
Fahrgasten
Jahre Beanstandungsgrad
2001 4,34 %
2002 4,48 %
2003 4,08 %
2004 3,85 %
2005 3,36 %
2006 2,47 % (Januar bis Mai 2006)
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c) Die BSAG erstattet erst nach drei registrierten personenbezogenen Vor-
fallen Strafanzeige wegen Erschleichens von Leistungen. Hierzu hat das
Unternehmen laut eigener Statistik in den vergangenen vier Jahren An-
zeigen in folgendem Umfang erstattet:

Jahr Anzahl
2002 3.732
2003 4.244
2004 4.217
2005 3.724

d) Von den Gerichten des Landes Bremen wurden folgende Strafen ausge-
sprochen (siehe nachfolgende Tabelle):

davon
Strafausset-
Freiheits- zung zur Erziehungs-

Jahr strafe Bewdhrung | Zuchtmittel | Geldstrafe | Mafregeln Gesamt
2002 3 2 19 581 3 606
2003 3 3 58 1.037 6 1.104
2004 13 7 27 1.088 0 1.128

Die genannten Zahlen beziehen sich auf das Land Bremen. Die Strafver-
folgungsstatistik differenziert nicht nach den Stadtgemeinden Bremen und
Bremerhaven. Auch lasst sich nicht erkennen, wie vielen Verurteilungen
Straftaten zum Nachteil der BSAG zugrunde liegen. Die Daten beziehen
sich uberwiegend auf den offentlichen Personennahverkehr, soweit er
Busse und Stralenbahnen betrifft. Einem kleinen Teil der Verfahren, der
sich nicht genauer eingrenzen lasst, liegen Straftaten zum Nachteil der
Deutschen Bahn und andere Straftaten nach § 265 a StGB zugrunde.

Erfolgt die Fahrkartenkontrolle durch Personal der BSAG oder durch Personal
privater, bitte namentlich anzugebender Firmen? Wie werden sich geplante
Umstrukturierungen im Personalbereich der BSAG auswirken?

Seit dem 4. November 2000 werden die Fahrausweisprufungen sowie die Si-
cherheits- und Serviceleistungen auf den Fahrzeugen ausschlieflich durch die
Bremer Service Team Elko GmbH (BST) durchgefuhrt. Umstrukturierungen im
Personalbereich der BSAG haben keine Auswirkungen auf die Fahrausweispru-
fung.

Nach welchen Kriterien erfolgt eine Abrechnung mit fur die Fahrkartenkon-
trolle beauftragten Firmen?

Die Abrechnung mit der BST erfolgt nach geleisteten Stunden.

Besteht eine Verpflichtung der Kontrolleure, sich auf Nachfrage auszuweisen,
und werden solche Nachfragen in der Praxis erfullt?

Eine Ausweispflicht besteht. Das Prifpersonal zeigt unaufgefordert, deutlich
sichtbar, bei einer Fahrausweiskontrolle den Priiferausweis vor. Dieser wird auf
Verlangen des Fahrgastes auch wiederholt vorgezeigt.

Mit welchen MaBnahmen soll zukunftig das erklarte Ziel der Verbesserung von
Kundenzufriedenheit und Ertragssteigerung in Zusammenhang mit Fahrkarten-
kontrollen erreicht werden?

Bei der BSAG geplante bzw. bereits umgesetzte MaBnahmen zur Steigerung
der

. Kundenzufriedenheit:

— Einfuhrung von ,BOB" (Bequem ohne Bargeld zum giinstigsten Preis
pro Tag; Bezahlung der Fahrten/Tickets uber das Lastschriftverfahren),

— VergroBerung der Anzahl der Abonnementkunden durch Werbema0-
nahmen,



— verstarkte Kundenbindung gemal VBN-Pilotprojekt in Bremen-Nord
(Anschlussgarantie, Sauberkeitsoffensive, Punktlichkeitsgarantie),

— mehr Stammkunden durch verbesserte Serviceleistungen (Aussteigen
zwischen den Haltestellen in Bussen in der Nebenverkehrszeit, Post-
annahme in allen StraBenbahnen wird angestrebt),

— Vereinfachung der Zugangsvoraussetzungen beim Job-Ticket.
e Ertrage:

— Vorzeigen von Tickets in Bussen nach 20 Uhr beim Fahrpersonal wird
angestrebt,

— gezielter Einsatz der Fahrausweisprufer auf Schwerpunktlinien,
— regelmaBige Schwerpunktkontrollen,

— gezielte Ticketkontrollen bei besonderen Veranstaltungen (z. B. Frei-
markt oder Osterwiese),

— Forderungseinzug unter Einbindung von Inkassounternehmen (Bench-
mark von Inkassounternehmen wurde durchgefuihrt).

Welche und wie viele Straftaten wurden in den vergangenen Jahren in Bussen
und Bahnen und im Bereich der Haltestellen abgesehen von dem Erschleichen
von Leistungen begangen? Bitte eine Darstellung nach den jeweiligen Delikten
und den Opfergruppen (Kinder, Jugendliche, Frauen, Méanner).

Die polizeiliche Kriminalstatistik weist Fallzahlen zu Straftaten wie Sachbescha-
digung, Bedrohung und Korperverletzung, die ausschlieBlich im Zusammen-
hang mit der BSAG stehen, nicht gesondert aus. Auch mit Hilfe der bei der
Staatsanwaltschaft gespeicherten Vorgangsverwaltungsdaten ist eine Beant-
wortung nicht moglich.

Aus Sicht der BSAG ist festzustellen, dass sich die Vandalismusschaden um
10 % verringert haben. Die Ubergriffe auf das Fahrpersonal haben quantitativ
nur gering abgenommen. In der Qualitat hat sich eine Veranderung von
schweren Ubergriffen wie Kérperverletzungen und Raubiiberfillen hin zu Be-
lastigungen ergeben.

Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit der BSAG mit den Polizeibehoérden
zur Pravention und Verfolgung von Straftaten in Zusammenhang mit der Be-
nutzung von StraBenbahnen und Bussen?

Polizei, BSAG und BST sind in einem permanenten Abstimmungsprozess uber
MalBnahmen zur Pravention und zur Verfolgung von Straftaten. Grundlage fir
diese MaBnahmen ist ein gemeinsames Lagebild {iber den bremischen OPNV,
das auf den Erkenntnissen der drei Beteiligten basiert. Ein abgestimmtes, ge-
meinsames Sicherheitskonzept hat schon zu einer spurbaren Verbesserung der
Sicherheits- bzw. Gefahrdungslage im OPNV gefiihrt. Die gemeinsame Arbeit
wird auch kunftig in monatlichen Lagebesprechungen vorangetrieben.

Wurden Strafen fur das Erschleichen von Leistungen gemal § 265 a StGB im
Wege der Ersatzfreiheitsstrafe verbufit? Welche Kosten sind dadurch entstan-
den?

Durchschnittlich sind in der JVA Bremen 15 Haftplatze mit Gefangenen belegt,
die eine Ersatzfreiheitsstrafe wegen Erschleichens von Leistungen verbuBen.
Dies entspricht 5.475 Hafttagen jahrlich. Rechnerisch ergibt sich bei einem
Hafttagekostensatz von 88,33 € eine Summe von 483.606,75 € pro Jahr. Diese
entspricht aber nicht dem tatsachlichen Aufwand, da in dem Hafttagekosten-
satz ohnehin anfallende Kosten, z. B. fiir Personal, enthalten sind.

Der Senator fiir Justiz und Verfassung fuhrt zurzeit Gesprache mit der BSAG
uber Mafinahmen mit dem Ziel der Verhinderung kiunftiger Straftaten nach
§ 265 a StGB.

Wie beurteilt der Senat die neuen Fahrerkabinen, die eine Distanz zwischen

Fahrer bzw. Fahrerin und Fahrgast schaffen, insbesondere in Bezug auf das
Sicherheitsgefuhl der Fahrgaste?
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Wie beurteilt der Senat in Zusammenhang mit einem erschwerten Kontakt zum
Fahrpersonal die Bedeutung der Notfallschalter fiir das Sicherheitsgefiihl der
Fahrgaste?

Die neuen Fahrerkabinen sind auf voller Breite verglast und damit sogar trans-
parenter als die bisherigen Kabinen, die eine geschlossene Riickwand und nur
einen schmalen Spalt neben der Kabinentir haben. Der Blickkontakt zwischen
Fahrer und Fahrgastraum ist dadurch erheblich verbessert worden. Uber ein
Sprechfenster kann der Fahrer jederzeit vom Fahrgast angesprochen werden.
Zusatzlich haben die Fahrzeuge eine Wechselsprechanlage (Notfallschalter)
zwischen Fahrer und Fahrgastraum — sowohl an der ersten als auch an der letz-
ten Tur im Fahrzeugheck. Dadurch ist eine neue, bisher nicht vorhandene
Kommunikationsmoglichkeit — auch und gerade zum Zwecke der Erhohung des
Sicherheitsgefiihles beim Fahrgast — geschaffen worden.

Wir beurteilt der Senat die Auswirkungen der Abschaffung des Verkaufs von
Fahrkarten durch das Fahrpersonal und der Einfuhrung der Fahrerkabinen fur
dltere Menschen?

Der Senat beurteilt die Beforderungsqualitat fur altere Menschen nach wie vor
als gut. Die Bedienung der neuen Generation von Fahrkartenautomaten (Be-
nutzerfihrung) wurde vereinfacht und es kann dort jetzt auch neben der Geld-
karte mit Bargeld sowohl in Scheinen als auch in Miinzgeld gezahlt werden.
Eine Umriistung der Fahrzeuge erfolgt nach und nach, so dass in der Uber-
gangszeit der Fahrscheinverkauf auf den noch nicht umgerusteten Fahrzeugen
erhalten bleibt. Dartiber hinaus konnen altere Menschen wie andere Fahrgaste
auch, uber die Notsprecheinrichtungen im Fahrzeug und die Sprecho6ffnung in
der Kabinenttr bei Bedarf Kontakt zum Fahrer aufnehmen.

Wie viele der bereits vorhandenen Fahrzeuge sind mit Videotechnik ausgerts-
tet, und wann wird eine gegebenenfalls erforderliche Umrlstung abgeschlos-
sen sein?

Alle NiederflurstraBenbahnen, 20 der dlteren StraBenbahnbeiwagen GB4 und
zurzeit 60 Busse (ab September 2006: 70 Busse) haben eine Videotiber-
wachung. Alle neuen Fahrzeuge werden mit Videoausrustung beschafft.

Wann alle Fahrzeuge entsprechend ausgerustet sein werden, hangt von der
zeitlichen Umsetzung des Beschaffungsprogramms ab.

Noch im Einsatz befindliche Altfahrzeuge ohne Videouberwachung sollen nicht
mehr nachgertstet werden.

Waren die Aufzeichnungen bisher bei der Aufklarung von Straftaten nitzlich,
und konnten sie in Ermittlungs- und Gerichtsverfahren verwendet werden?

Nach Mitteilung der Staatsanwaltschaft waren die Videoaufzeichnungen in
den Fahrzeugen des OPNV in insgesamt 15 Féllen bei der Aufklarung von Straf-
taten nutzlich und konnten in Ermittlungs- und Strafverfahren verwendet wer-
den. In vier dieser Verfahren wurden die Aufnahmen in der Hauptverhandlung
angesehen und waren Entscheidungsgrundlage. In weiteren Fallen fithrten die
Aufzeichnungen zu Gestandnissen, sodass die Aufzeichnungen nicht mehr in
die Beweisaufnahme eingefiihrt werden mussten.

Wie gestaltet sich die Videotiberwachung in den neuen Stralenbahnwagen?

a) Durch wen erfolgt die Uberwachung?

b) Wie und wofiir werden die Daten verwendet?
c) Wielange werden die Daten gespeichert?
d) Erfolgt eine Zusammenarbeit mit dem Landesbeauftragten fur den Daten-

schutz?

a) Die BSAG zeichnet in ihren ausgertisteten Fahrzeugen Kamerabilder auf
Festplatte auf. Es findet keine Uberwachung durch Personen, die das Ge-
schehen an Monitoren beobachten, statt.

b) Die Daten werden nur bei einer vermuteten Straftat auf Anforderung der
Polizei ausgelesen und an die Polizei weitergegeben.
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c¢) Die Daten werden in den Fahrzeugen auf einem Ringspeicher abgelegt,
der nach 48 Stunden die alten Daten wieder durch neue Daten uber-
schreibt.

d) Das Konzept zum Datenschutz wurde im Rahmen der Einfiithrung mit
dem bremischen Landesbeauftragten fur den Datenschutz abgestimmt. Im
laufenden Geschéft erfolgt die Uberwachung der Einhaltung der Daten-
schutzbestimmungen durch den Datenschutzbeauftragten der BSAG. Die-
ser berichtet dem bremischen Datenschutzbeauftragten in unregelmafBigen
Abstanden bzw. auf Anfrage.

Wie viele Beschwerden von Fahrgasten gingen in den letzten Jahren zu wel-
chen Problembereichen ein, und wie konnte ihnen abgeholfen werden?

Fahrgasteingaben werden bei der BSAG als Vorschlage zur Verbesserung der
Leistung gesehen und dementsprechend flieBen sie in den innerbetrieblichen
Prozess zur Verbesserung der Leistungserbringung ein. Die BSAG verteilt an
ihre Kunden standig Postkarten, um den Kunden die Eingaben zu erleichtern
und sich so Anregungen aus dem Kundenkreis zu holen. Die nachfolgende Ta-
belle enthalt die bei der BSAG eingegangenen Beschwerden, geordnet nach
Problembereichen fir die letzten Jahre ab 2003.

Anzahl der Beschwerden
Beschwerdeanlass 2003 2004 2005 2006
Personal 323 721 966 379
Betrieb 220 355 438 172
Fahrplan/Anschliisse 127 192 256 114
Information 88 112 179 63
Fahrzeuge 60 69 101 57
Haltestellen/Stationen 48 62 84 37
ErschlieBung/Angebot 40 55 74 28
Tarif 26 47 58 27
Service-/Verkaufseinrichtungen 25 17 30 16
Sicherheit 10 10 20 4
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