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Kleine Anfrage der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen vom 14. Juli 2009
Datenschutz in der BAgIS und in der ARGE Job-Center Bremerhaven

Der 31. Jahresbericht des Landesbeauftragten fir den Datenschutz in Verbindung
mit dem 30. Jahresbericht weisen auf VerstoBle gegen den Sozialdatenschutz in der
BAgIS und der ARGE Job-Center Bremerhaven hin.

Der Gesetzgeber hat im Sozialgesetzbuch das Sozialgeheimnis definiert als den An-
spruch der/des Einzelnen, dass die sie/ihn betreffenden Sozialdaten von den Sozial-
leistungstragern nicht unbefugt erhoben, gespeichert, verarbeitet, verandert, tiber-
mittelt, geléscht und genutzt werden. Behorden durfen nur die Daten erheben, die zur
Aufgabenerfiillung unbedingt erforderlich sind und sichergestellt ist, dass unbefugte
Dritte keinen Zugangzu diesen Daten haben. Der Sozialdatenschutz sollte deshalb bei
diesen Stellen als Leitungsaufgabe wahrgenommen und als Qualitatsmerkmal er-
kannt werden.

Wir fragen den Senat:

1.  Welchen Stellenwert hat die Einhaltung des Sozialdatenschutzes in der BAgIS
und der ARGE Job-Center Bremerhaven fiir den Senat vor dem Hintergrund der
Probleme im Bereich personelle Ausstattung, Bewaltigung des Arbeitsvolumens,
Ruckstande bei der Bearbeitung der Verfahren?

2. Die BA(IS lasst Klageverfahren von externen Anwaltskanzleien abarbeiten.
Sieht der Senat durch die Weitergabe von Sozialdaten an externe Anwaltskanz-
leien den Sozialdatenschutz verletzt? Wenn nicht, welche Rechtsgrundlage im
Sozialrechterlaubt die Weitergabe von Sozialdaten an externe Anwaltskanzleien
zu diesem Zweck?

Bitte die Fragen 3 bis 11 getrennt nach BAgIS und ARGE Job-Center Bremerhaven
beantworten.

3. Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz hat in seinem 31. Jahresbericht
insbesondere uiber VerstoBe in den folgenden Fallen berichtet:

a) mangelnde Schwarzung von Konto- und Ausweisdaten,

b) Androhung von Sanktionen beim Nichtentbinden von Schweigepflichten,
c) unzulassige Datenerhebung bei Dritten,

d) unzuladssige Datenubermittlung an Dritte,

e) unzulassige Datenspeicherung,

f) mangelnde Vertraulichkeit der Gesprache,
g) Einsatz von Sicherheitsbeauftragten in den Beratungsraumen.

Welche Kenntnisse haben der Senat und die Landesbeauftragte fiir den Daten-
schutz tiber VerstoBe in den oben aufgefihrten Fallen? Mit welchen MaBinah-
men wurden diese VerstoB3e abgestellt bzw. ist geplant, sie abzustellen? Welche
VerstoBe konnen oder sollen nicht abgestellt werden, und warum nicht?

4. Inwelchem Umfang und mit welchen Anliegen wenden sich SBG-II- Antragstel-
ler/-innen und Hilfeempfanger/-innen an die Landesbeauftragte fiir den Daten-
schutz? In welcher Weise erhalten sie dort Unterstiitzung?
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Welche Kenntnis haben der Senat und die Landesbeauftragte fiir den Daten-
schutz uber Ursachen, Haufigkeit und Schwere der von Beschwerdefiihrern/
-innen vorgebrachten Datenschutzverstofle durch die BAgIS? Wie bewerten
der Senat und die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Ursachen, Haufigkeit
und Schwere der Datenschutzverstofie im Vergleich zu Beschwerden tuber an-
dere Sozialleistungstrager? Welche MaBBinahmen wurden ergriffen bzw. sollen
ergriffen werden, um den Ursachen fur die Haufigkeit und Schwere der Ver-
stoBe gegen den Sozialdatenschutz in der BAgIS zu begegnen?

Werden SGB-II-Antragsteller/-innen und Empfanger/-innenin der BAgISundin
der ARGE Job-Center regelmaBig auf ihre Datenschutzrechte hingewiesen?
Wenn ja, in welcher Form geschieht das? Wenn nein, warum nicht? Koénnen fir
die Betroffenen Nachteile entstehen, wenn sie die Einhaltung ihrer Datenschutz-
rechte einfordern?

Auf welchen Hierarchieebenen werden Mitarbeiter/-innen der BAgIS und der
ARGE Job-Center bisher in welchem zeitlichen Umfang in Datenschutziragen
geschult? Haben alle Mitarbeiter/-innen, die mit Sozialdaten arbeiten, eine Da-
tenschutzschulung erhalten? Welcher Umfang an Schulungenim Datenschutzist
fir welche Mitarbeiter/-innen der BAgIS und der ARGE Job-Center zuktinftig
geplant?

In welcher Weise wurde den Mitarbeitern/-innen der BAgIS und der ARGE
Job-Center Bremerhaven der rechtssichere Umgang mit dem Datenschutz zur
Kenntnis gegeben? Bewertet der Senat die getroffenen MaBBnahmen als ausrei-
chend? Welche MaBinahmen sind fur die Zukunft geplant?

Gibt es ein Qualitdtsmanagement zum Datenschutz in der BAgIS und ARGE
Job-Center Bremerhaven? Wenn ja, was ist darin geregelt? Wenn nein, warum
nicht?

Welche MaBnahmen und Strategien zur Verbesserung des Datenschutzes gibtes
in der BAgIS und in der ARGE Job-Center Bremerhaven? In welchem Umfang
haben die bisherigen Mafinahmen zu einer Qualitatsverbesserung geftuihrt? Halt
der Senat die bisherigen MafBnahmen fir ausreichend?

Welche Konsequenzen zieht der Senat aus den vom Landesbeauftragten fur
Datenschutz dargelegten VerstoBen gegen den Sozialdatenschutz? Und mit
welchen MaBnahmen beabsichtigt der Senat, Datenschutzverstée kiinftigin der
BAgIS und in der ARGE Job-Center Bremerhaven zu vermeiden?

Silvia Schén, Mustafa Oztiirk,
Dr. Matthias Guildner und Fraktion Blindnis 90/Die Griinen

Dazu

Antwort des Senats vom 18. August 2009

Welchen Stellenwert hat die Einhaltung des Sozialdatenschutzes in der BAgIS
und der ARGE Job-Center Bremerhaven fiir den Senat vor dem Hintergrund der
Probleme im Bereich personelle Ausstattung, Bewaltigung des Arbeitsvolumens,
Ruckstdnde bei der Bearbeitung der Verfahren?

DieEinhaltung des Sozialdatenschutzes hatfir beide Trager der Grundsicherung
einen hohen Stellenwert, wenngleich die unter 3. angefiihrten Versto3e die Not-
wendigkeit groBerer Bemihungen deutlich machen. Einschrankungen aufgrund
der personellen Ausstattung, der hohen Fluktuation des Personals, des Arbeits-
volumens und von Rickstandenin der Bearbeitung von Verfahren, wie sie beider
BA(IS teilweise gegeben sind, haben in der Vergangenheit zu Problemen beim
Sozialdatenschutz gefiihrt. Ein Teil des Problems ist dabei auch der zurzeit unge-
klarten Zukunft der ARGEn geschuldet.

Die Kritik des Landesbeauftragten fur den Datenschutz (LfDI) war fiir die BagIS
Anlass, dafiir Sorge zu tragen, die Aufgabenerledigung im Bereich ,Sozialda-
tenschutz” weiter zu verbessern.



Die BAGIS lasst Klageverfahren von externen Anwaltskanzleien abarbeiten.
Sieht der Senat durch die Weitergabe von Sozialdaten an externe Anwaltskanz-
leien den Sozialdatenschutz verletzt? Wenn nicht, welche Rechtsgrundlage im
Sozialrechterlaubt die Weitergabe von Sozialdaten an externe Anwaltskanzleien
zu diesem Zweck?

Der in der Frage unterstellte Sachverhalt besteht nicht. Die BAgIS pruft zurzeit
die Moglichkeit einer Vergabe von Verfahren an eine Anwaltskanzlei. Eine Ver-
gabe wird nichterfolgen, soweit Datenschutzrecht dem entgegensteht. Sollte eine
Vergabe erfolgen, so werden datenschutzrechtliche Vorgaben eingehalten.

Bitte die Fragen 3 bis 11 getrennt nach BAgIS und ARGE Job-Center Bremerhaven
beantworten.

3.

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz hat in seinem 31. Jahresbericht
insbesondere uiber VerstoBe in den folgenden Fallen berichtet:

a) mangelnde Schwarzung von Konto- und Ausweisdaten,

b) Androhung von Sanktionen beim Nichtentbinden von Schweigepflichten,
¢) unzuladssige Datenerhebung bei Dritten,

d) unzuladssige Datenubermittlung an Dritte,

e) unzulassige Datenspeicherung,

f) mangelnde Vertraulichkeit der Gesprache,

g) Einsatz von Sicherheitsbeauftragten in den Beratungsraumen.

Welche Kenntnisse haben der Senat und die Landesbeauftragte fiir den Daten-
schutz tiber Verstoe in den oben aufgefiihrten Fallen? Mit welchen MaBnahmen
wurden diese VerstoBe abgestellt bzw. ist geplant, sie abzustellen? Welche Ver-
stoBe konnen oder sollen nicht abgestellt werden, und warum nicht?

Zu a) mangelnde Schwarzung von Konto- und Ausweisdaten

— Der LfDI erhielt im Jahr 2008 wiederholt Beschwerden im Zusammenhang
mitder Anforderung von Kontoauszigen der Antragsteller/-innen und Hilfe-
empfanger/-innen durch die BAgIS. Beklagt wurden die lickenlose Ein-
sichtnahmen in Kontoauszige, regelhafte Anfertigungen von Kopien der
Kontoausziige und fehlende Hinweise auf die Moglichkeit zur Schwarzung
nicht erforderlicher Angaben. Die jeweiligen Geschaftsstellenleitungen der
BAgIS wurden vom LiDItiber diese Beschwerden informiert. Die Geschafts-
stellenleitungen sicherten nach jedem Vorfall eine erneute Aufklarung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiber die geltenden Datenschutzregelungen
ZUu.

Die von einigen Landesbeauftragten fiir den Datenschutz erarbeiteten , Ge-
meinsamen Hinweise fur den Datenschutz zur datenschutzgerechten Aus-
gestaltung der Anforderung von Kontoausziigen bei der Beantragung von
Sozialleistungen"” wurden den Geschaftsstellen der BAgIS und der ARGE
Job-Center Bremerhaven (ARGE Bremerhaven) vom L{DI mit der Bitte um
Beachtung tibersandt.

Die BAglSist bei den Anforderungen zur Anfertigung von Kopien von Kon-
toauszugen der Bitte des LiDI nachgekommen. Das damit befasste Personal
wurde informiert und um Beachtung gebeten.

— Den LfDI erreichte im Jahr 2008 eine Beschwerde, wonach eine Geschafts-
stelle der BAgIS regelmalig zum Zweck der Identitatsfeststellung Kopien
von Personalausweisen angefertigt und zur Akte genommen hatte. Auf den
Hinweis des LfDI, dass die Speicherung der Ausweiskopien unzuldssig sei,
sicherte diese Geschaftsstelle zu, kiinftig auf die Anfertigung von Kopien zu
verzichten und stattdessen nur noch die Identifizierung durch Personalaus-
weis in den Akten zu vermerken.

Die Geschaftsstelle hat daruber hinaus zugesichert, die bereits vorhandenen
Kopien zu entfernen und zu vernichten.
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Zu b) Androhung von Sanktionen beim Nichtentbinden von Schweigepflichten

Der LfDI bekam im Jahr 2008 Hinweise, wonach Antragsteller/-innen und Hilfe-
empfanger/-innen in einer Geschaftsstelle der BAgIS unter Hinweis auf ihre
Mitwirkungspflicht zur Abgabe von Schweigepflichtentbindungserklarungen fur
alle behandelnden Arztinnen und Arzte aufgefordert wurden. Der LfDI teilte der
betreffenden Geschaftsstelle mit, dass die Abgabe von Schweigepflichtentbin-
dungserklarungen nach den gesetzlichen Regelungen freiwillig seiund nicht der
Mitwirkungspflicht unterliege, wie sich auch aus einer Handlungsempfehlung
der Bundesagentur fur Arbeit ergebe. Vonseiten der Geschaftsstellenleitung
wurde daraufhin zugesichert, kunftig keinen Zusammenhang zwischen der Ab-
gabe von Schweigepflichtentbindungserklarungen und Mitwirkungspflichten
herzustellen.

In dem vorliegenden Einzelfall wurde dem betroffenen Mitarbeiter das richtige
Vorgehen im Gesprach erlautert. In dem Gesundheitsfragebogen, der am Ende
den Vordruck zur Schweigepflichtentbindung enthalt, wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass alle Angaben freiwillig sind.

Zu c) unzulassige Datenerhebung bei Dritten

Den LIDI erreichten im Jahr 2008 Beschwerden, die sich gegen unzuldssige
Datenerhebungen bei Dritten richteten. In einem Fall wurde von der BAgIS zu-
ndchst eingeraumt, dass moglicherweise ,Angaben zu Sucht, etc.” bei einem
MaBnahmetrager erhoben worden seien. Auf den Hinweis des LfDI, dass dies
unzulassig sei, wurde von der betreffenden BAgIS-Geschaftsfihrung bestritten,
dass entsprechende Datenerhebungen stattgefunden hatten. Daneben gab es
Beschwerden daruber, dass die BAGIS in unzuldssiger Weise ohne Wissen der
Betroffenen Kontakt mit der swb AG aufnehme, um Einzelfragen zum Vertrags-
verhaltnis zwischen der swb AG und den Antragstellern/-innen und Hilfe-
empfangern/-innenzuklaren. Dieses Verfahren fuhrte dazu, dassderswb AGdie
Eigenschaft als Antragsteller/-innen und Hilfeempfanger/-innen bekannt wur-
de. Zu diesem Problem entwickelten die BAgIS und die swb AG in Beratung mit
dem LfDI ein Verfahren, wonach die BAgIS mit der swb AG grundsatzlich nur
noch mit schriftlicher Einwilligung der Betroffenen Kontakt aufnimmt.

Zu d) unzulassige Datentubermittlung an Dritte

— Den LfDI erreichten im Jahr 2008 Beschwerden von Antragstellern/-innen
und Hilfeempfédngern/-innen iiber unzuléssige Ubermittlungen von Sozial-
daten durch die BAgIS an Dritte. Hierbei ging es beispielsweise um Daten-
ubermittlungen an einen geschiedenen Ehepartner und Vermieter/-innen
der Betroffenen. Die betreffenden BAgIS-Geschaftsstellen erklarten gegen-
uber dem LfDI, dass entsprechende unzuladssige Datentiibermittlungen an
Dritte kunftig unterbleiben wirden.

Zum Thema Datentibermittlungen an Dritte wurde bereits im Jahr 2005 ein
ausfuhrlicher Newsletter erstellt und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern per Mail bekannt gegeben. Er ist weiterhin fir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter jederzeit elektronisch abrufbar.

— Nachdemsich Antragsteller/-innen und Hilfeempfanger/-innen bei dem LfDI
dartuber beschwert hatten, dass BAgIS-Geschaftsstellen Sozialdaten unver-
schlisselt per E- Mail versandten, erklarten die betreffenden Geschaftsstel-
len dem LfDI gegentiber, dass diese Praxis aufgegeben wirde.

Die Agentur fiir Arbeit weist auf die datenschutzgerechte Nutzung der elek-
tronischen Post in einem Handbuch hin, das im Intranet jederzeit verfiighar
ist. Das Thema wird in kiinftige SchulungsmaBnahmen fir Fachkrafte mit
aufgenommen.

— Der LfDI erhielt daneben mehrere Beschwerden dariber, dass eine Ge-
schaftsstelle der BAgIS auf den Umschlagen der Briefe an Antragsteller/
-innen und Hilfeempfanger/-innen grofe Absenderstempel verwendete.
Die Betroffenen beflirchteten, dass dadurch Nachbarn und Postboten von
ihrer Hilfebedurftigkeit erfuhren. Diese Praxis wurde von der Geschaftsfiih-
rung geandert. GroBe Absenderstempel werden nicht mehr verwendet.

Zu e) unzulassige Datenspeicherung

2008 erreichten den LfDI Beschwerden, wonach Daten erhoben und gespeichert
wurden, die furdie Aufgabenerfiillung der BAgISnicht erforderlich sind. In einem
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Fall war einem Hilfeempfanger das Arbeitsverhaltnis gekindigt worden, unter
anderem weil der Arbeitgeber ihn des Diebstahls verdachtigte, was der Hilfs-
empfanger bestritt. Die Mitteilung des Arbeitgebers tiber den Kiindigungsgrund
wurde von der BAgIS in der Akte des Hilfeempfangers gespeichert. Auch ein
Vermerk uber Vorstrafen des Hilfeempfangers, von denen dieser der BAgIS er-
zahlt hatte, wurde gespeichert. Unter Hinweis auf diese Informationen warf die
BAgIS dem Hilfeempfanger eine eingeschrankte Vermittelbarkeit vor. Nachdem
der LfDI darauf hingewiesen hatte, dass diese Datenspeicherungen unzulassig
waren, loschte die BAgIS die Daten.

Zu f) mangelnde Vertraulichkeit der Gesprache

Im Jahr 2008 erreichten den LfDI Beschwerden dartiber, dass Beratungen in den
Geschaftsstellen der BAgIS zum Teil nichtin vertraulicher Atmosphare erfolgten.
Die Betroffenen schilderten, dass sowohl bei der Anmeldung im Wartebereich als
auchinder ,Eingangszone”, die zum Teil als GroBraumbtiro ausgestaltet ist, und
auch in den mit mehreren Sachbearbeitern/-innen mit Publikumsverkehr beset-
zen Buros andere Antragsteller/-innen und Hilfeempfanger/-innen ihre Beratungs-
gesprache mit sehr sensiblen Inhalten mit anhoren konnten. Die Betroffenen au-
Berten in diesem Zusammenhang, dass sie sich scheuten, nach einer Beratung
in einem Einzelburo zu fragen. Auf Hinweise des LfDI hin teilte die BAgIS mit,
dass die raumliche Situation in den Geschaftsstellen die Schaffung von vertrau-
lichen Beratungsgesprachen nicht flaichendeckend zulasse. In den Geschafts-
stellen seien Schilder angebracht worden, die auf die Moglichkeit hinwiesen, auf
ausdrucklichen Wunsch eine vertrauliche Beratung in einem Einzelbtiro zu er-
halten. In einer Geschaftsstelle wurden diese Schilder zwischenzeitlich entfernt.
Die betreffende Geschaftsstelle hat der LIDI gegentiber erklart, dass die Schilder
wieder angebracht wiirden. Fur eine andere Geschaftsstelle wurde eine Besse-
rung der Situation nach Beendigung einer Umbauphase in Aussicht gestellt.

Die Schilder sind zwischenzeitlich wieder angebracht worden; zurzeit wird in
den Geschaftsstellen gepruft, welche MaBnahmen ohne groere Umbauarbeiten
zur weiteren Optimierung maoglich sind.

Zu g) Einsatz von Sicherheitsbeauftragten in den Beratungsraumen

Den LfDI erreichten im Jahr 2008 Beschwerden dariiber, dass in einer Ge-
schaftsstelle der BAgIS ein Mitarbeiter eines externen Sicherheitsdienstes im
Wartebereich undin der Eingangszone, in der Beratungen stattfinden, Gesprache
mit Antragstellern/-innen und Hilfeempfangern/-innen anhorte und Bildschirme
mit den gespeicherten Sozialdaten einsdahe. In diesem von der betreffenden
BAgIS-Geschaftsfuhrung nicht bestrittenen Sachverhalt lag ein Verstol gegen
das Sozialgeheimnis, weil der Sicherheitsdienstmitarbeiter unbefugt Kenntnis von
den entsprechenden Daten erhielten. Die betroffene BAgIS-Geschaftsleitung
forderte den Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes auf, entsprechendes Verhalten
kunftig zu unterlassen. Zur Problematik des Betretens der ,Eingangszone”,
in der Beratungen stattfinden, durch Sicherheitspersonal hat die LfDI den Erlass
von Regelungen angeregt, wonach Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes dann in
die Eingangszone gerufen werden konnten, wenn es konkrete Hinweise auf eine
Eskalation gebe. Nach Auffassung des Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz
und die Informationsfreiheit kommt es bei der Beantwortung der Frage, ob Si-
cherheitspersonal bei Beratungsgesprachen anwesend sein darf, auf die Erfor-
derlichkeit im Einzelfall an. Die BAIS setzt den Sicherheitsdienst zu Kontroll-
gangenin der Eingangszone ein, weil gerade dort das gelegentliche Betreten aus
Fursorgegesichtspunkten erforderlich ist.

In welchem Umfang und mit welchen Anliegen wenden sich SBG-II-Antragstel-
ler/-innen und Hilfeempfanger/-innen an die Landesbeauftragte fiir den Daten-
schutz? In welcher Weise erhalten sie dort Unterstitzung?

Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit erhalt viele
Fragen und Beschwerden von SGB-II-Antragstellern/-innen und Hilfeempfan-
ger/-innen zu datenschutzrechtlichen Fragen bei der BAgIS. Beschwerden tiber
die ARGE Bremerhaven gehen nur hochst selten ein. Die konkrete Anzahl der
gegendie BAgIS gerichteten Beschwerden wird nicht erfasst, entsprechende An-
liegen erreichen die LfDI jedoch beinahe taglich. Haufig werden von den Betrof-
fenen Verarbeitungen von Sozialdaten alsunzumutbar empfunden, dienachdem
Sozialgesetzbuch zulassig sind, wie z. B. Kontenabfragen oder die Einsicht in
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Kontounterlagen. In anderen Fallen kommt die LfDI zu der Auffassung, dass
VerstoBe gegen datenschutzrechtliche Regelungen in Betracht kommen. In vie-
len Fallen erfolgt dann eine Nachfrage durch die L{DI bei der BAgIS, um den
Sachverhalt zu ermitteln und gegebenenfalls auf Versto3e gegen datenschutz-
rechtliche Regelungen hinzuweisen. Bei einem Teil der Anfragen erfolgtlediglich
einetelefonische oderschriftliche Beratung der Betroffenen. Grund hierfiiristhau-
fig, dass die betreffenden Antragsteller/-innen und Hilfeempfanger/-innen nicht
wollen, dass sich die Datenschutzbeauftragte in der vorgetragenen Angelegen-
heit an die BAgIS wendet. Andere Betroffene mochten nach der Beratung durch
die LfDI selbst mit der BAgIS uber die datenschutzrelevante Situation sprechen.

Welche Kenntnishaben der Senatund die Landesbeauftragte fiirden Datenschutz
uber Ursachen, Haufigkeit und Schwere der von Beschwerdefiihrern/-innen vor-
gebrachten Datenschutzverstof3e durch die BAgIS? Wie bewerten der Senat und
die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Ursachen, Haufigkeit und Schwere
der Datenschutzverstof3e im Vergleich zu Beschwerden tiber andere Sozialleis-
tungstrager? Welche MalBinahmen wurden ergriffen bzw. sollen ergriffen wer-
den, um den Ursachen fur die Haufigkeit und Schwere der Verstoie gegen den
Sozialdatenschutz in der BAgIS zu begegnen?

Aufgrund der hohen Schutzbedurftigkeit der bei der BAgIS vorhandenen So-
zialdaten bedeutet derfalsche Umgang mitdiesen Daten fur die Betroffenen hau-
fig ein Verstol gegen ihr Recht auf Wahrung des Sozialgeheimnisses. Die Anzahl
der bei der LfDI tiber die BAgIS eingehenden Beschwerden ist im Verhaltnis zur
Anzahlder Behordenentscheidungenhéherals die Anzahlder Beschwerden tiber
andere Sozialleistungstrager. Die naheren Umstande der der LfDI geschilderten
Sachverhalte lassen darauf schlieBen, dass die Ursachen datenschutzrechtlicher
VerstoBeim Wesentlichen in den bekannten strukturellen Problemen der ARGEn
liegen (hohe Personalfluktuation, Probleme der raumlichen Ausstattung). Die
Erfahrungenim Umgang mitden datenschutzrechtlichen Problemen beider BAgIS
haben aber gezeigt, dass auch unter den bestehenden Rahmenbedingungen
datenschutzrechtliche Verbesserungen erzielt werden konnen, wenn dem Da-
tenschutz auf der Leitungsebene eine herausgehobene Bedeutung eingeraumt
wird, die beratende Funktion der behordlichen Datenschutzbeauftragten starker
in Anspruch genommen wird und die Schulung in Datenschutzfragenintensiviert
wird.

Werden SGB-II-Antragstellern/-innen und Empfangern/-inneninder BAgISund
in der ARGE Job-Center regelmalig auf ihre Datenschutzrechte hingewiesen?
Wenn ja, in welcher Form geschieht das? Wenn nein, warum nicht? Kénnen fur
die Betroffenen Nachteile entstehen, wenn sie die Einhaltung ihrer Datenschutz-
rechte einfordern?

In beiden Grundsicherungsstellen stellt sich der Sachverhalt identisch dar, die
gewtunschte getrennte Beantwortung ergabe keinen zusatzlichen Erkenntnis-
gewinn. Alle Neukundinnen und -kunden werden auf ihre Datenschutzrechte
hingewiesen. Sie erhalten das Merkblatt ,SGB II — Grundsicherung fir Ar-
beitsuchende (Arbeitslosengeld II/Sozialgeld)” mit Informationen zum Da-
tenschutzrecht. Daruber hinaus gibt es weitere Merkblatter der Agentur fur
Arbeit zum Thema Datenschutz, die auch im Internet veroffentlicht sind
(www.arbeitsagentur.de). Betroffenen entstehen keine Nachteile, wenn sie die
Einhaltung ihrer Datenschutzrechte einfordern.

Auf welchen Hierarchieebenen werden Mitarbeiter/-innen der BAgIS und der
ARGE Job-Center bisher in welchem zeitlichen Umfang in Datenschutzfragen
geschult? Haben alle Mitarbeiter/-innen, die mit Sozialdaten arbeiten, eine Da-
tenschutzschulung erhalten? Welcher Umfang an Schulungenim Datenschutzist
fur welche Mitarbeiter/-innen der BAgIS und der ARGE Job-Center zukiinftig
geplant?

In der ARGE Job-Center Bremerhaven werden alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter regelmalBig auf Basis einschlagiger Schulungsunterlagen datenschutz-
rechtlich geschult. Der Umfang fur neu eingestelltes Personal betragt ca. zwei
Stunden. Zudem werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Mal jahrlich
auf die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen hingewiesen. Diese Praxis hat
sichnach Ansichtder Geschaftsfihrung bewahrtund soll beibehalten werden. In
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der BAgIS wird ebenfalls auf allen Hierarchieebenen geschult. So sind alle Team-
leitungen (ca. 40 Personen) speziell geschult worden, eine Nachschulung wird
zurzeit geplant.

Daneben ist Datenschutzrecht auf Grundlage des Verwaltungsrechts von SGB I
und SGB Xin der Vergangenheit auchin den Einfuhrungsfortbildungen geschult
worden. Im Herbst 2008 ist in Kooperation mit der LfDI die Arbeit an der Weiter-
entwicklung des Qualifizierungskonzepts zum Datenschutz aufgenommen wor-
den.Im Rahmen dervom Senat beschlossenen PersonalentwicklungsmaBnahme
(Aufstiegslehrgang) wird u. a. das Thema Datenschutz unterrichtet und ist mit
finf Stunden im Curriculum verankert.

In welcher Weise wurde den Mitarbeitern/-innen der BAgIS und der ARGE Job-
Center Bremerhaven derrechtssichere Umgang mitdem Datenschutz zur Kennt-
nis gegeben? Bewertet der Senat die getroffenen MafBinahmen als ausreichend?
Welche MaBnahmen sind fir die Zukunft geplant?

Zu den FortbildungsmaBnahmen wird auf die Antwort zu Frage 7 verwiesen.

Fur die ARGE Job-Center Bremerhaven und die BAgIS gelten die gleichen Aus-
sagen. Uber die in Frage 7 beschriebenen MaBRnahmen hinaus werden die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaBig sowie bei Bedarf durch Weisungen,
Newsletter, E-Mails, Informationsbriefe und die umfangreichen Datenschutz-
bestimmungen der Bundesagentur fiir Arbeit informiert. Die Unterlagen sind im
Intranet elektronisch verfuigbar.

Der Senat bewertet die bereits getroffenen und angekiindigten Mafnahmen
zunachst als ausreichend. Weitere Mafinahmen fur die Zukunft ergeben sich
gegebenenfalls aus derin der Antwort zur Frage 7 angegebenen Kooperation des
LiDI mit der BAGIS zur Weiterentwicklung eines Qualifizierungskonzepts zum
Datenschutz.

Gibt es ein Qualitatsmanagement zum Datenschutz in der BAgIS und ARGE Job-
Center Bremerhaven? Wenn ja, was ist darin geregelt? Wenn nein, warum nicht?

Ein standardisiertes Qualitatsmanagement zum Datenschutz im Sinne einer zen-
tralen und alle ARGEn umfassenden Losung existiert nicht. In beiden ARGEn ist
es Aufgabe der Vorgesetzten, die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen zu
gewahrleisten. Dies geschieht u. a. durch Hospitationen und Mitarbeiter/-innen-
gesprache. Zudem werden im Rahmen des Internen Kontrollsystems regelmaBig
Akten auf rechtliche Fehler in der Bearbeitung hin tberpriift. Dies betrifft auch
Datenschutzfragen.

Welche Mainahmen und Strategien zur Verbesserung des Datenschutzes gibt es
in der BAgIS und in der ARGE Job-Center Bremerhaven? In welchem Umfang
haben die bisherigen MaBnahmen zu einer Qualitdtsverbesserung gefiihrt? Halt
der Senat die bisherigen MafBnahmen fur ausreichend?

Die ARGE Job-Center Bremerhaven halt die bisher ergriffenen MaBnahmen fir
ausreichend. Verstoe hat es nach Auskunft der Geschaftsfiihrung nur in Einzel-
fallen gegeben. Von dahersiehtdie ARGE Job-Center Bremerhaven derzeit keine
Notwendigkeit, weitere erganzende MafBnahmen zur Verbesserung des Daten-
schutzes vorzunehmen. Auch die Geschaftsfihrungder BAgISraumtdem Daten-
schutz einen hohen Stellenwert in der taglichen Arbeit ein. Im Fall von festge-
stellten VerstoBen werden Mitarbeiter/-innen korrigiert und dazu angehalten,
dies im Rahmen ihrer Arbeit kiinftig zu berticksichtigen.

Die BA(IS arbeitet kontinuierlich an der Behebung von Fehlern und der da-
tenschutzrechtlichen Verbesserung von Verfahren.

Soistim Jahr 2008 in Zusammenarbeit mit dem ortlichen Energieversorger und
der LfDI ein Verfahren der Kooperation entwickelt worden, durch das der Da-
tenschutz auch in dringenden Notfallen gewahrleistet wird.

Das Verfahren beischriftlichen Auskunftsersuchen von Behorden, z. B. der Polizei
und des Stadtamtes, istgemeinsam mitder LtDIund derjeweiligen Behorde tiber-
arbeitet worden.

In Zusammenarbeit mit der LfDI wird zurzeit auch gepruft, wie die Vertraulich-
keit von Kundengesprachen unter den gegebenen Umstanden verbessert wer-
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den kann, auch wenn die raumlichen Verhdltnisse nicht immer Einzelbtiros im
Kundenkontakt ermdéglichen. In allen Geschaftsstellen istjedoch bei Bedarf eine
vertrauliche Beratung in einem Einzelbtiro moglich.

Letzteres gilt auch fur die ARGE Job-Center Bremerhaven.

Die vorstehend aufgefiihrten Beispiele dokumentieren die Anstrengungen der
BAgIS zur Uberwindung bestehender Schwachstellen im Datenschutz. Der Se-
nathalt die bisher ergriffenen MaBnahmen zur Verbesserung des Datenschutzes
bei der BAGIS und der ARGE Job-Center Bremerhaven fiir angemessen. Ob sie
letztlich ausreichend sein werden, wird sich in der Umsetzung vor Ort erweisen
mussen. Der Senat weist in diesem Zusammenhang darauthin, dass die Beach-
tung des Datenschutzes einem kontinuierlichen Verbesserungs- und Anpassungs-
prozess unterliegt.

Welche Konsequenzen zieht der Senat aus den vom Landesbeauftragten fiir Da-
tenschutz dargelegten Verstoen gegen den Sozialdatenschutz? Und mit welchen
MabBnahmen beabsichtigt der Senat DatenschutzverstoBe kiinftig in der BAgIS
und in der ARGE Job-Center-Bremerhaven zu vermeiden?

Der Senat kommt in der Beurteilung der Ausfithrungen des 31. Jahresberichtes
und den dort benannten datenschutzrechtlichen Hinweisen und Defiziten zu der
Einschatzung, dass es sichin der Regel nicht um systematische VerstoBe, sondern
um Einzelfalle handelt.

Derin der Einleitung dieser Kleinen Anfrage postulierte Anspruch, dass der Da-
tenschutz als Leitungsaufgabe zu verstehen sei, wird in den beiden ARGEn des
Landes bereits eingelost. So wird die Funktion des Beauftragten fiir den Daten-
schutz in Bremerhaven unmittelbar vom Geschaftsfiuhrer wahrgenommen, bei
der BA(IS ist diese Funktion bei der Geschaftsfiihrung angesiedelt. Dies zeigt,
dass dem Datenschutz eine hohe Prioritat eingerdaumt wird.

Der Senat wird weiterhin in seiner auf die Stadt Bremen bezogenen kommunalen
Tragerschaft sowie in seiner Aufsichtsfunktion gegentber beiden Grundsiche-
rungstragern gemaB § 44 b Absatz 3 SGB Il darauf hinwirken, dass den Belangen
des Sozialdatenschutzes ausreichend Rechnung getragen wird.
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