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Antrag der Fraktionen Bündnis 90/Die Grünen, der SPD, der FDP und der CDU

Zertifikat „Ausgezeichnet Generationenfreundlich” einführen

Unsere Gesellschaft wird älter und der Verbraucherschutz für Seniorinnen und Senio-
ren immer wichtiger. Ob schwer überschaubare Telefonverträge und Finanzprodukte
oder auch schmale Supermarktgänge – gerade für ältere Menschen sind das große
Herausforderungen. Mittels der Einführung des Zertifikats „Ausgezeichnet Genera-
tionenfreundlich” soll insbesondere den Bedürfnissen der Seniorinnen und Senioren
beim Einkauf Rechnung getragen werden. Dazu gehören die leichtere Passierbarkeit
der Supermarktgänge und der Kassenbereiche, die bessere Lesbarkeit der Waren-
beschriftung und der Preise, sowie Sitzmöglichkeiten vorzufinden und die Hilfe des
Supermarktpersonals.

Durch Einführung eines entsprechenden Qualitätssiegels wird die Umsetzung dieser
Maßnahmen gefördert.

Barrierefreie Geschäfte mit genügend Platz zwischen den Regalen oder auch Sitzge-
legenheiten kämen nicht nur älteren Menschen, sondern z. B. auch Familien mit Kin-
derwagen entgegen.

Das Land Niedersachsen führte im November letzten Jahres zusammen mit dem
Handelsverband Deutschland (HDE), der Landesinitiative Niedersachsens „genera-
tionsgerechter Alltag” (LINGA) und der Initiative „Wirtschaftsfaktor Alter” sowie dem
Seniorenring Wolfsburg ein Pilotprojekt zur Etablierung des Zertifikats durch.

Das Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend und das Bundes-
ministerium für Wirtschaft und Technik wollen das Zertifikat ab Frühjahr 2010 bundes-
weit einführen. Dann können sich auch Unternehmen des Einzelhandels anderer
Bundesländer um die Zertifizierung bemühen.

Bremen soll sich ebenso auf den Weg machen, damit sich baldmöglichst die Situation
für Seniorinnen und Senioren beim Einkauf verbessert.

Die Bürgerschaft (Landtag) möge beschließen:

Die Bürgerschaft (Landtag) fordert den Senat auf, sich der Initiative auf Bundesebene
anzuschließen, die eine Vereinbarung zur Zertifizierung „Ausgezeichnet Generatio-
nenfreundlich” mit dem Hauptverband des Deutschen Einzelhandels zum Ziel hat.

Die Bürgerschaft (Landtag) bittet den Senat, dafür Sorge zu tragen, dass der Zerti-
fizierungsprozess  in  enger  Kooperation  mit  der  Seniorenvertretung  durchgeführt
wird.
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