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Anderungsantrag der Fraktion der FDP
Kundenfreundlicher Biirgerservice auch per Anruf und via Internet

Die Burgerschaft (Landtag) moge beschliefen:
Punkt 2 wird wie folgt geandert:

»€ein Konzept fir die Erweiterung der Online- und Telefondienstleistungen fiur Bur-
ger in offentlich-rechtlichen Verwaltungsvorgangen mit der Mafgabe einer moglichst
hohen Serviceorientierung und Vereinfachung der Ablaufe zu erstellen und dies der
Biurgerschaft (Landtag) innerhalb von drei Monaten vorzustellen.

Prof. Dr. Hauke Hilz,
Lencke Steiner und Fraktion der FDP
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