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Landtag 09.05.17
19. Wahlperiode

Antrag der Fraktionen Biindnis 90/Die Griinen und der SPD

Den 6ffentlichen Dienst in Bremen zukunftsfdhig, effizient und biirgerfreundlich
gestalten

Der offentliche Dienst ist der Garant der offentlichen Daseinsvorsorge und
deckt ein breites Spektrum 6ffentlicher Dienstleistungen ab. Zahlreiche Behor-
den und Amter iibernehmen und regeln in Bremen die 6ffentlichen Aufgaben
im Interesse und fur die Blirgerinnen und Birger. Ziel ist es, die Verwaltung in
Bremen so zu modernisieren, dass sie trotz der anhaltenden Haushaltskonsoli-
dierung und unter den Bedingungen des schnellen gesellschaftlichen Wandels
leistungsfahig ist und bleibt und effizienter im Sinne der Kundinnen und Kun-
den arbeiten kann. Dies ist eine Grundvoraussetzung fir ein wachsendes Land
mit wachsenden Stadten und auch ein entscheidender Standortfaktor. Grund-
lagen fiir eine moderne und burgerfreundliche Verwaltung sind eine ausrei-
chende Personalausstattung, soziale Kompetenz, Erreichbarkeit, effiziente und
sichere Prozesse, kurze Bearbeitungszeiten und Digitalisierung. Eine blrger-
nahe und dienstleistungsorientierte Verwaltung muss sich an der Lebenswirk-
lichkeit der Menschen orientieren. Dazu gehort eine zlugige Terminvergabe,
aber auch die Moglichkeit, auBerhalb der normalen Arbeitszeit und moglichst
auch von zu Hause aus Behordenangelegenheiten zu erledigen.

Bremen hat in den letzten Jahren im Bereich Burgertelefon, e-justice, und Auf-
bau des Transparenz- und Serviceportals Fortschritte gemacht.

Nun gilt es weiterhin, die Herausforderung anzunehmen, die Reformen trotz
knapper Mittel und jahrelanger notwendiger Personaleinsparung zu bewalti-
gen. Ein gemeinsames Agieren mit den Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern ist dabei unerlasslich.

Gerade im Bereich innerer Dienstleistungen wie im Bereich Beschaffung, Stan-
dardisierung der Endgerate (Basis-PC) und Dokumentenmanagementsystem
wurde viel erreicht.

Um eine Digitalisierung aus einem Guss zu ermoglichen hat Bremen inzwi-
schen alle IT-Sachausgaben im Produktplan 96 zentralisiert. Die Verwendung
des Geldes wird Ressort tibergreifend konzipiert und priorisiert.

Fir die nachsten Jahre stellen sich weitere Herausforderungen:

Zu lange Bearbeitungszeiten bei den Amtern und Dienststellen miissen ver-
lasslich gesenkt werden. Das lange geplante Terminmanagement muss zeitnah
stufenweise eingefiihrt werden und Bremen muss Vorreiter sein bei der Ver-
netzung von Dienstleistungen. Wer Leistungen bei einer Behorde beantragt,
soll den Service bekommen, dass notwendige Unterlagen z. B. uber die Ein-
kommenslage von der bewilligenden Stelle selbst herangezogen werden kon-
nen. Dafur bedarf es eventuell weiteren zusatzlichen Mitteleinsatz und Ge-
setzesinitiativen auf Bundesebene.

Die Burgerschaft (Landtag) moge beschlieBen:

Die Biirgerschaft (Landtag) fordert den Senat auf, innerhalb eines halben Jah-
res nach Beschlussfassung



10.

11.

12.

13.

im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss darzulegen, mit welchen
Programmen und in welchen Organisationsstrukturen Verwaltungsrefor-
men in Bremen derzeit gesteuert werden.

im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss darzulegen, welche orga-
nisatorischen Projekte und MaBnahmen seit Beginn der Legislaturperiode
uber die Modernisierungsprogramme umgesetzt wurden und welche fir
die Jahre 2018/2019 geplant sind.

im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss darzulegen, durch welche
BegleitmaBnahmen die fristgerechte Umsetzung der Projekte und MaB-
nahmen unterstiitzt wird.

im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss darzulegen, durch welche
Projekte und MaBnahmen ressortiibergreifende Prozesse optimiert und die
ressortibergreifende Zusammenarbeit gestarkt werden.

im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss darzulegen, inwiefern Ko-
operationen mit anderen Bundeslandern oder in Landerverbiunden zur
Verbesserung bremischer Prozesse genutzt werden.

das Fort- und Weiterbildungsangebot fiir Fihrungskrafte, das explizit Fih-
rungsverhalten verbessern und den Umgang mit der Mitbestimmung ein-
uben soll, im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss darzulegen und
die Teilnahmequote und die MaBnahmen, die der Senat ergreift, um Fuh-
rungskrafte zur Teilnahme an diesen Angeboten zu motivieren, darzustel-
len.

sicherzustellen, dass insbesondere vor den Sommerferien ein bedarfsge-
rechtes Terminmanagement zur Verlangerung von ablaufenden Reisepas-
sen erfolgt.

einen Umsetzungsplan fur die Einfihrung des Terminmanagements im
staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss vorzulegen.

Bundesratsinitiativen zu ergreifen, die eine integrierte Bearbeitung von
Antragen der Burgerinnen und Burger ermoglichen (Elterngeld, Wohn-
geld, ...) und im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss dartiiber zu
berichten.

im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss darzulegen, welche Pro-
jekte und MaBnahmen seit Beginn der Legislaturperiode aus dem zentra-
len IT-Budget finanziert wurden, und wie diese aus heutiger Sicht inhalt-
lich bewertet werden.

gegenuber dem staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss darzulegen,
welche Projekte und MaBnahmen nach Auffassung des Senats in den
Haushalten 2018/2019 aus dem zentralen IT-Budget finanziert werden sol-
len.

im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss einen Sachstandsbericht
uber die Entwicklung des Biurgertelefons vorzulegen.

im staatlichen Haushalts- und Finanzausschuss tiber Stand und Perspekti-
ven des Gesundheitsmanagements zu berichten.

Dr. Maike Schaefer und Fraktion Biindnis 90/Die Griinen

Sascha Aulepp, Max Liess, Bjorn Tschope und Fraktion
der SPD
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