BREMISCHE BURGERSCHAFT Drucksache19 /916 S

Stadtbiirgerschaft 12.02.19
19. Wahlperiode

Kleine Anfrage der Fraktion der SPD vom 8. Januar 2019
Sitzplatze ohne Verzehrzwang im Flughafen Bremen

Im Flughafen Bremen kommt es — wie in allen Flughafen - regelméBig zu War-
tezeiten fir Passagiere, die nach individueller Wahl nach dem Passieren der
Sicherheitskontrolle im Warte- oder Gastronomiebereich tiberbriickt werden
konnen. Werden Passagiere zu ihrer Abreise von Angehorigen oder Freunden
begleitet, steht fiir Wartezeiten ein umfangreiches gastronomisches Angebot
zur Verfiigung.

Daneben treten Wartezeiten aber auch im Ankunftsbereich des Flughafens auf,
wenn ankommende Verwandte oder Freunde in Empfang genommen werden.
Zur Uberbriickung der Wartezeit, kann auch hier das beschriebene gastrono-
mische Angebot genutzt werden.

Zur weiteren Verbesserung der Nutzerzufriedenheit sollte dlteren und gehbe-
hinderten Menschen im Ankunftsbereich fiir kiirzere Wartezeiten Sitzmoglich-
keiten ohne Verzehrzwang zur Verfliigung gestellt werden.

Wir fragen den Senat:

1. Wie viele Sitzmoéglichkeiten ohne Verzehrzwang stehen im Flughafen Bre-
men fur begleitende Angehorige im Ankunftsbereich zur Verfiigung?

2. Halt der Senat dieses Angebot fiir angemessen oder fiir ausbauwtrdig?

3. Soweit der Senat dieses Angebot fiir ausbauwtirdig erachten sollte, inwie-
weit wird der Senat darauf Einfluss nehmen, dass im Flughafen Bremen
genugend Sitzmoglichkeiten ohne Verzehrzwang fir altere oder gehbe-
hinderte Angehoérige im Ankunftsbereich zur Verfiigung gestellt werden?

4. Welche weiteren Moglichkeiten sieht der Senat, die Attraktivitat und Nut-
zung des Flughafens Bremen fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankun-
gen zu erhohen?

Dieter Reinken, Ingelore Rosenkoétter, Bjorn Tschépe und Fraktion der SPD

Dazu

Antwort des Senats vom 12. Februar 2019

1.  Wie viele Sitzmoglichkeiten ohne Verzehrzwang stehen im Flughafen Bre-
men fur begleitende Angehorige im Ankunftsbereich zur Verfiigung?

Im offentlichen Bereich des Flughafens Bremen stehen rund 50 Sitzmog-
lichkeiten auBlerhalb der gastronomischen Einrichtungen zur Verfliigung.

2. Halt der Senat dieses Angebot fir angemessen oder fir ausbauwurdig?

3. Soweit der Senat dieses Angebot fiir ausbauwirdig erachten sollte, inwie-
weit wird der Senat darauf Einfluss nehmen, dass im Flughafen Bremen
genugend Sitzmoéglichkeiten ohne Verzehrzwang fiir dltere oder gehbe-
hinderte Angehorige im Ankunftsbereich zur Verfligung gestellt werden?
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Der Senat halt eine Ausweitung des Angebotes an frei verfligbaren Sitz-
gelegenheiten im Terminal des Flughafens Bremen grundsatzlich fir sinn-
voll, um die Kapazitaten an die an Vergleichsstandorten iiblichen Werte
anzupassen.

Im Wirtschaftsplan der Flughafen Bremen GmbH fir das Jahr 2019 ist da-
her ein Ausbau der frei zur Verfiigung stehenden Sitzplatzkapazitat be-
reits berticksichtigt. Eine Umsetzung der MalBnahme ist fiir das dritte
Quartal 2019 vorgesehen.

Zur kurzfristigen Verbesserung der Situation wird vor Beginn des ver-
kehrsintensiven Sommerflugplans ein Drittel der vorhandenen Sitzplatze
speziell fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen beschildert.

Welche weiteren Moglichkeiten sieht der Senat, die Attraktivitat und Nut-
zung des Flughafens Bremen fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankun-
gen zu erhéhen?

Generell sind alle relevanten Kundenbereiche des Flughafens Bremen bar-
rierefrei erreichbar. Zudem steht fiir Menschen am Flughafen ein Betreu-
ungsservice zur Verfiigung, der sowohl nach Anmeldung im Vorfeld als
auch spontan tiber eine Rufsdule auf der dritten Ebene des Parkhauses 1
an den Behindertenparkplatzen sowie am Pick-up beziehungsweise Drop-
off-point des Betreuungsservice im Hauptterminal an der Information in
Anspruch genommen werden kann.

Weiterhin sind die folgenden, mit entsprechenden Symbolen gekenn-
zeichneten Einrichtungen fiur Personen mit Mobilitatseinschrankungen
oder sonstigen Einschrankungen im Flughafen Bremen vorhanden: Behin-
dertentoiletten, Aufziige, Treppenlift im Terminal 1 (Selbstbedienung/Be-
dienbar mit dem Euroschliissel), Blindenleitsystem zwischen Parkhaus,
StraBenbahnhaltestelle und Terminal.

Ausfihrliche Informationen zum Thema barrierefreies Reisen beziehungs-
weise Reisen fiir Menschen mit Behinderungen stehen auf der Internet-
seite des Flughafens Bremen unter https://www.bremen-airport.com/
buchen-reisen/barrierefreies-reisen/reisen-fuer-menschen-mit-behinde-
rung/ zur Verfiigung.

Weiterhin hat die Flughafen Bremen GmbH in der Umsetzung der ,Ver-
ordnung (EG) Nummer 1107/2006 des Europdaischen Parlaments und des
Rates vom 5. Juli 2006 iiber die Rechte von behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat” sowie des Betreuungsstan-
dards nach Artikel 9 (2), entsprechend den Vorgaben des ,Code of Good
Conduct in Ground Handling For Persons With Reduced Mobility" der Eu-
ropean Civil Aviation Conference (ECAC) Qualitatsstandards definiert, fiir
deren Einhaltung unter anderen regelmaBige Schulungen des involvierten
Personals durchgefiihrt werden und die auch unter dem oben genannten
Link einsehbar sind.

Die Flughafen Bremen GmbH arbeitet grundsatzlich daran, die Qualitat
der angebotenen Dienstleistungen zu tiberprifen und bei Bedarf zu ver-
bessern. Dies erfolgt zum Beispiel auf Basis von Riickmeldungen von Flug-
gesellschaften, Passagieren oder auch Angehérigen von Passagieren. Bei
allen relevanten BaumaBnahmen im Bereich des Flughafens Bremen wird
zudem geprift, ob, und wenn ja, wie eine Optimierung der Situation fir
Gaste mit Mobilitatseinschrankungen oder sonstigen Einschréankungen er-
folgen kann.
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