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Mitteilung des Senats vom 30. Mirz 2021

Gewaltfreie Pflege - Wie steht es um Gewaltpraventionskonzepte und
Meldemaoglichkeiten fiir Beschiftigte in stationdren Pflegeeinrichtungen im Land
Bremen?

Die Fraktion der CDU hat unter Drucksache 20/832 eine Kleine Anfrage zu obi-
gem Thema an den Senat gerichtet.

Der Senat beantwortet vorgenannte Kleine Anfrage wie folgt:

Die korperlich und seelisch haufig sehr herausfordernden Lebens- und Arbeits-
bedingungen in der stationaren Pflege bedeuten sowohl fir die Pflegebedurf-
tigen als auch fir die Pflegenden eine hohe Belastung. Bei aller Professionalitat
der Pflegenden konnen daher Situationen entstehen, in denen diese an ihre
seelischen und korperlichen Grenzen gelangen, sie ihre Selbstkontrolle verlie-
ren und es zu Formen physischer oder seelischer Gewalt gegentiiber Pflegebe-
durftigen kommen kann. Je hoher die berufliche Belastung, desto hoher ist die
Gefahr, dass die Stressbelastung in Aggression ihren Ausdruck findet. Gewalt
zeigt sich in vielfdltiger Weise: Sie kann personell durch Handlungen, struktu-
rell durch Ablaufe aber auch kulturell in Form von Ausgrenzungen auftreten.

Derartigen Eskalationen l4sst sich vorbeugen, indem Uberlastungen frithzeitig
erkannt, Gefiihle und Haltungen offen kommuniziert, Hilfen gewéahrt werden
und die organisatorischen Ablédufe der Einrichtungen mit den Bediirfnissen der
Bewohnerinnen und Bewohnern wie auch der dort Arbeitenden moglichst in
Einklang gebracht werden.

1.  Wie viele - auch anonymisierte - Meldungen oder Anzeigen durch Pflege-
personal erfolgten in den Jahren 2019 und 2020 an die Polizei und/oder
Heimaufsicht? Wie viele Pflegeheime waren betroffen?

In der Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) liegen keine Informationen vor, wer
Anzeigender einer Strafanzeige ist. Auswertbar ist jedoch die Zahl der Strafta-
ten, die sich in Pflegeeinrichtungen ereignet haben. Die Zahlen der Straftaten
in Pflegeeinrichtungen (Alten-, Pflege- und Behindertenwohnheime) fir das
PKS-Berichtsjahr 2019 und 2020 werden im Folgenden dargestellt. Dabei wird
sich auf die Straftaten in den Bereichen T6tungsdelikte, Sexualdelikte sowie
Rohheitsdelikte (Raub, Kérperverletzung) und Straftaten gegen die persénliche
Freiheit (N6tigung, Bedrohung, Freiheitsberaubung) bezogen.

Im Kontext von Altenheimen, Pflegeeinrichtungen oder Behindertenwohnhei-
men wurden im PKS-Berichtsjahr 2019 in Bremen insgesamt 29 Straftaten re-
gistriert; hierunter ein Fall im Bereich Straftaten gegen das Leben (ein
versuchter Totschlag), vier Félle im Bereich der Sexualdelikte sowie 24 Taten
im Bereich der Rohheitsdelikte beziehungsweise Straftaten gegen die person-
liche Freiheit.

Im PKS-Berichtsjahr 2020 wurden in Bremen insgesamt 75 Straftaten in ent-
sprechenden Pflegeeinrichtungen registriert. Vier Félle entfallen auf den Be-
reich Straftaten gegen das Leben (ein versuchter Mord, drei fahrlassige



Totungen). Im Bereich der Sexualdelikte wurden insgesamt zwolf Falle regis-
triert. Insgesamt wurden im Bereich der Rohheitsdelikte und Straftaten gegen
die personliche Freiheit 59 Falle registriert. Davon entfallen 29 Falle auf den
Bereich der fahrldssigen Korperverletzungen; hier gab es im Vorjahr zwei Falle.

Die Anzahl der verschiedenen Delikte ist in den nachstehenden Tabellen auf-
gefiuhrt; zum Hintergrund des deutlichen Anstiegs der Fallzahlen liegen keine

Erkenntnisse vor.

Fir die Stadt Bremen ergaben sich folgende Zahlen:

2019 2020
Delikte Stadt Bremen Fall-

Fallzahl |AQ AQ

zahl
Straftaten insgesamt [ ------ 29 96,6 75 86,7
ST gg. das Leben 000000 1 100 75
Mord darunter 010000 1 100 -
Totschlag und Totung auf Verlangen | 020000 0 - 1 100
Fahrlassige Toétung - nicht i.V.m. Ver- 030000 0 ) 3 66,7
kehrsunfall -
ST gg. die sex. Selbstbestimmung 100000 4 100 12 83,3
insg.
Vergewaltigung, sexuelle Noti-
gung/Ubergriff im bes. schweren Fall | 111000 1 100 5 100
einschl. mit Todesfolge
Sexueller Ubergriff und sexuelle No- 112100 0 ) 3 333
tigung
Sexueller Missbrauch (v. Schutzbe-
fohlenen pp., unter Ausnutzung einer | ;25000 1 100 1 100
Amtsstellung oder eines Vertrauens-
verhaltnisses)
Sexuelle Belastigung 114000 2 100 3 100
Rf)hl.leltsdeh.kte. und ST gg. die per- 200000 04 958 59 88,1
sonliche Freiheit
Raub, rauberische Erpressung und
rauberischer Angriff auf Kraftfahrer 210000 0 ) 1 0
Koérperverletzung davon: 220000 23 95,7 54 90,7
Korperverletzung mit Todesfolge 221000 0 - 1 100
Gefahrliche und schwere Korperver- 299000 5 100 3 100
letzung
Misshandlung von Schutzbefohlenen |223000 2 100 1 100
Vorsatzliche einfache Korperverlet- 224000 17 941 20 950
zung
Fahrlassige Korperverletzung 225000 2 100 29 86,2
ST gg. die personliche Freiheit da- 230000 1 100 4 25
VoI
Bedrohung 232300 1 100 4 75
Fur Bremerhaven ergaben sich die folgenden Zahlen:

2019 2020
Delikte Stadt Bremerhaven Fall-

Fallzahl |AQ AQ

zahl

Straftaten insgesamt ~ |------ 1 100 3 100
R"ohl.leltsdeh.kte. und ST gg. die per- 200000 1 100 3 100
sonliche Freiheit
Korperverletzung davon: 220000 1 100 3 100
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2019 2020

Delikte Stadt Bremerhaven Fall-

Fallzahl |AQ AQ
zahl

Vorsatzliche einfache Koérperverlet-
zung

224000 1 100 3 100

In Bremerhaven gab es im Jahr 2019 einen Fall in einer Einrichtung und im
Jahr 2020 drei Falle in zwei Einrichtungen.

Die Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht (WBA) erfasst die sogenannten
besonderen Vorkommnisse in Einrichtungen, die gema8 § 19 Absatz 5 des Bre-
mischen Wohn- und Betreuungsgesetzes (BremWoBeG) mitteilungspflichtig
sind. Es kann sich hierbei um Ungliicksfalle, Gewaltvorkommnisse, jedoch
auch um vermisste Personen oder um Brandgeschehen oder Diebstahl in den
Einrichtungen handeln. Die Meldungen erfolgen durch die Einrichtungsleitun-
gen. Im Jahr 2019 wurden 14 besondere Vorkommnisse mitgeteilt. Im Jahr 2020
waren es 44 Meldungen.

Im Jahr 2019 waren von den Meldungen uiber besondere Vorkommnisse gema@
§ 19 Absatz 5 BremWoBeG 12 Einrichtungen betroffen. Im Jahr 2020 waren 30
Einrichtungen betroffen. Es handelt sich hierbei sowohl um stationare Pflege-
einrichtungen als auch Einrichtungen der Eingliederungshilfe, in Bremen und
Bremerhaven.

2.  Durch welche Schritte und mit welchem Ergebnis wurde diesen Meldun-
gen oder Anzeigen nachgegangen und hat die Polizei beziehungsweise
die Heimaufsicht diese Falle selber verfolgt oder an andere Stellen (wenn
ja, an welche) abgegeben?

Die Polizei Bremen ist gesetzlich zur Strafverfolgung verpflichtet. Dementspre-
chend wird jeder Anzeige, egal in welcher Form (mundlich, schriftlich, ano-
nym), nachgegangen und den Vorschriften der StPO entsprechend ermittelt.
Nach Abschluss der Ermittlungen wird der Vorgang der Staatsanwaltschaft
Bremen uibermittelt. Zu diesem Zeitpunkt erfolgt auch die Erfassung in der Po-
lizeilichen Kriminalstatistik.

Das Vorgehen der Bremischen Wohn- und Betreuungsaufsicht nach Meldun-
gen wie den oben genannten ist abhangig von der Art des jeweiligen Vor-
kommnisses. Je nach Schwere erfolgen eine Beratung fiir die Einrichtung oder
es mussen ordnungsrechtliche MaBnahmen nach dem BremWoBeG eingeleitet
werden. Mogliche MaBnahmen konnen sein (in eskalierender Folge): externe
Beratung fiir die Einrichtung, Aufforderung zu Schulungen fiir Personal, Medi-
ation fur beide betroffenen Seiten, individuelle Bedarfsangebote Betroffener,
Aufforderung zur Stellungnahme, Erlass einer Anordnung, Mitteilung an die
Staatsanwaltschaft.

3. In wie vielen der zur Rede stehenden Einrichtungen gibt es inzwischen ein
Gewaltschutzkonzept und wurde tberall eine Gewaltschutzbeauftragte
oder ein Gewaltschutzbeauftragter benannt?

Gemal § 12 Absatz 2 BremWoBeG muss jede Einrichtung, also auch die mit
den oben erwahnten Vorkommnissen, ein Gewaltpraventionskonzept vorhal-
ten und eine/n Gewaltpraventionsbeauftragte/n benannt haben. Ein solches
Konzept ist Grundlage und Bezugspunkt fiir die Zusammenarbeit der Bremi-
schen Wohn- und Betreuungsaufsicht mit den Einrichtungen.

Die Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht berat und unterstiitzt zu Gewalt-
praventionskonzepten. In ihren ordnungsrechtlichen Prifungen werden Ma@-
nahmen der Einrichtung zur Gewaltpravention erfragt und bewertet. Dies
wurde in der Vergangenheit und wird in Zukunft mit besonderer Betonung er-
folgen. Dabei prift die Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht vertieft die
Ursachen von Gewaltvorkommnissen und die Strategien zukunftiger Vermei-
dung.




4. Gibt es von Seiten des Senats eine Verpflichtung der Einrichtungen, die
Schutzkonzepte und die Beauftragten bis zu einem bestimmten Termin
zwingend einzusetzen?

Nach den Regelungen des Bremischen Wohn- und Betreuungsgesetzes haben
die Einrichtungen die Anforderungen des § 12 an ein Gewaltpraventionskon-
zept und die Benennung einer fiir das Thema Gewaltpravention verantwortli-
chen Person seit dem 16. Dezember 2018 zu erfiillen (§ 39 Absatz 2
BremWoBeG).

5. Wie konnen Pflegekrafte ihre Beobachtungen an die Beauftragten melden
und wie viele Meldungen erfolgten in den Jahren 2018, 2019 und 2020 auf
welchem Weg?

Das Gewaltpraventionskonzept der jeweiligen Einrichtung legt dar, in welcher
Form Meldungen innerhalb der Einrichtung an die/den Gewaltpraventionsbe-
auftragte/n erfolgen konnen.

Grundsatzlich ist der Trager verpflichtet, Gewaltvorkommnisse jeglicher Art
gemalB § 19 Absatz 5 BremWoBeG zu melden. Inwiefern die Einrichtung dieser
Meldepflicht nachkommt, ist fiir die Wohn- und Betreuungsaufsicht nicht kon-
trollierbar.

Zur Anzahl der gemeldeten Vorkommnisse siehe die Antwort zur Frage 1.

6. Werden Meldungen uber Vernachldassigung, Gewalt, Missbrauch oder
Ausbeutung durch die Beauftragten einrichtungsintern bearbeitet und wer
sind dort deren nachsten Ansprechpartner oder werden nach solchen Mel-
dungen direkt externe Ansprechpartner eingeschaltet? Wenn ja, diese
bitte benennen.

Meldungen miissen immer an den Gewaltpraventionsbeauftragten sowie die
Leitung Einrichtung gehen. Je nach individueller Fallkonstellation ist dann zu
entscheiden, wer eingeschaltet werden muss. Zundachst ist in jedem Fall die
Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht zu beteiligen (Anzeigepflicht §19
Absatz 5 BremWoBeG). Weitere mogliche Beteiligte kénnen sein: Polizei,
Staatsanwaltschaft, Geschaftsfiihrer des Einrichtungstragers, Frauenbeauf-
tragte, Nutzerbeirat, behandelnde Arzte, Schulungstrager, externe Berater, Be-
ratungsstellen wie pro familia et cetera.

7. Gibt es Schulungen und Konzepte fir die in den Einrichtungen benannten
Gewaltschutzbeauftragen und ein einheitliches Vorgehen nach einer ein-
gegangenen Meldung? Inwiefern unterscheidet sich die Arbeitsweise der
Beauftragten in den verschiedenen Einrichtungen und sind diese unterei-
nander vernetzt?

Schulungen werden zum einen von unabhdngigen Anbietern oder tragerbezo-
gen auf dem freien Markt angeboten.

Ergédnzend sieht der Senat das Erfordernis, den Einrichtungen wirksame Stra-
tegien zur Gewaltprdavention an die Hand zu geben. Die Bremische Wohn- und
Betreuungsaufsicht war deshalb an der Arbeit des sogenannten Bremer Forums
gegen Gewalt in Pflege und Betreuung eng beteiligt. Sie hat in Kooperation mit
diesem Forum im Oktober 2015 einen Fachtag zum Thema Gewaltpravention
in Einrichtungen veranstaltet, um die Fachdiskussion zu praventivem Verhal-
ten in Pflege und Betreuung zu intensivieren.

Das Gewaltpraventionskonzept der jeweiligen Einrichtung legt dar, in welcher
Form Meldungen innerhalb der Einrichtung an die/den Gewaltpraventionsbe-
auftragte/n erfolgen sollen. Fir eine wirksame Praventionsarbeit ist jedoch Vo-
raussetzung, dass verbindliche Standards in allen Einrichtungen im Land
Bremen etabliert werden. Dazu erarbeitet die Bremische Wohn- und Betreu-
ungsaufsicht derzeit Anforderungen an ein Gewaltpraventionskonzept, dieser
Leitfaden steht kurz vor der Veroffentlichung.

8. Wie viele Meldungen wurden durch die Beauftragten in den einzelnen
Einrichtungen in den Jahren 2019 und 2020 aufgenommen, wie werden
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diese dokumentiert und mit welchem Ergebnis wurden diese abgearbei-
tet?

Hierzu liegen dem Senat keine regelmafBigen statistischen Angaben vor. Es
wird auf die Antwort zu Frage 5 verwiesen.

9. Decken sich die Meldungen an die Schutzbeauftragten und an die Polizei
mit den Meldungen und Beschwerden, die die Bremische Wohn- und Be-
treuungsaufsicht durch Pflegebediirftige oder ihre Angehérigen errei-
chen?

Verglichen werden kénnen die Angaben zu den Anzeigen bei der Polizei und
den Meldungen nach § 19 Absatz 5 BremWoBeG bei der Bremischen Wohn-
und Betreuungsaufsicht. Es liegen jedoch keine Angaben zu den Meldungen
an die Praventionsbeauftragten vor (vergleiche Antwort auf Frage 5). Ebenso
liegen keine validen Daten zu entsprechenden Beschwerden vor.

Ein Vergleich der Anzeigen bei der Polizei mit den Meldungen bei der Bremi-
schen Wohn- und Betreuungsaufsicht zeigt, dass die Bremische Wohn- und Be-
treuungsaufsicht nicht immer Meldungen aus den Einrichtungen erhélt, denen
dann nachgegangen werden kann. Sind bei der Bremischen Wohn- und Be-
treuungsaufsicht in 2019 14 Meldungen und in 2020 44 Meldungen nach § 19
Absatz 5 BremWoBeG eingegangen, so verzeichnete die Polizei in 2019 30 An-
zeigen und in 2020 78 Anzeigen. Die Anzahl der betroffenen Einrichtungen
betrdagt bei der Bremischen Wohn- und Betreuungsaufsicht in 2019 20 Einrich-
tungen und bei der Polizei 22 Einrichtungen, in 2020 tibereinstimmend jeweils
30 Einrichtungen (vergleiche Antwort zu Frage 1).

10. Halt der Senat den erreichten Stand in der Etablierung von Schutzkonzep-
ten, deren Anwendung und einer als verantwortlich benannten und ent-
sprechend ausgeriisteten Person (Gewaltschutzbeauftragte) fir die
Aufdeckung von Gewalt in den einzelnen Einrichtungen fiir geeignet und
ausreichend?

Die Anforderung im BremWoBeG, dass jede Einrichtung ein Gewaltpraventi-
onskonzept und eine/n Gewaltpraventionsbeauftragte/n vorweisen muss, wird
fir geeignet und ausreichend erachtet. Die bestehenden rechtlichen Instru-
mentarien, insbesondere die Meldepflicht bei Gewaltvorkommnissen nach § 19
Absatz 5 BremWoBeG und deren nach § 38 Absatz 2 Nummer 3 BremWoBeG
als Ordnungswidrigkeit eingestufte Missachtung werden ebenfalls als geeignet
und ausreichend angesehen.

11. Inwiefern halt der Senat die bisherigen Instrumente und ihre Anwendung
in den Einrichtungen fir geeignet, auch praventiv die Entstehung von Ge-
walt moglichst zu verhindern?

Die bisherigen Instrumente in Form des Gewaltpraventionskonzeptes und ei-
ner/s Gewaltpraventionsbeauftragten erganzt durch den in Kiirze vorliegenden
Leitfaden fur die Einrichtungen fiir die Erstellung eines Gewaltpraventionskon-
zepts sowie Schulungen der Mitarbeiterschaft werden als geeignet erachtet,
praventiv Gewalt zu verhindern. Angehende Mitarbeitende in der Pflege wer-
den bereits im Rahmen ihrer Ausbildung auf das Thema Gewalt in der Pflege
und MaBnahmen des Selbstschutzes vorbereitet.

Dies gilt auch fiir weitergehende strukturelle Anforderungen, wie zum Beispiel
eine verbesserte Nachtdienstprasenz in Pflegeeinrichtungen und entspre-
chende Anforderungen an die Fachlichkeit der eingesetzten Pflege- und Be-
treuungskrafte.

Die vorhandenen Beratungs- und Kontrollmoglichkeiten durch die Bremische
Wohn- und Betreuungsaufsicht und den Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen werden ebenfalls als geeignet angesehen.

Zur Pravention zusatzlich notwendig ist eine Starkung der Kommunikation und
des sozialen Miteinanders in den Einrichtungen, so dass Gefiuihle und Haltun-
gen offen kommuniziert werden kénnen. Gewalt lasst sich vorbeugen, indem
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Uberlastungen friihzeitig erkannt und organisatorische Abldufe den Bediirfnis-
sen der Bewohnerinnen und Bewohnern und den Moglichkeiten der Betreuen-
den entsprechen.

Notwendig ist auch eine Verbesserung der Personalsituation in den Einrichtun-
gen, da die Beschaftigten unter erheblichem Zeitdruck in ihrer verantwor-
tungsvollen taglichen Arbeit stehen.
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