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Kleine Anfrage der Fraktion der CDU

Warum schafft es der Senat nicht, die strukturellen Probleme der
Beihilfestelle zu losen?

Spatestens seit Friihjahr 2022 gibt es einen erheblichen Riickstau an
Beihilfeantragen beim bremischen Eigenbetrieb Performa Nord. Die
Beamten des Landes und der Stadt Bremen erhalten die ihnen rechtlich
zustehenden Erstattungen fiir Gesundheitskosten nur noch mit grof3er
Verzodgerung.

Beihilfe ist keine Billigkeitsleistung, sondern integraler Bestandteil der
Filrsorgepflicht des Dienstherrn, die sich unmittelbar aus den verfassungs-
rechtlich kodifizierten ,hergebrachten Grundsatzen des Berufs-
beamtentums* laut Artikel 33 Absatz 5 Grundgesetz ergibt. Strukturelle
Missstande bei der Bearbeitung von Beihilfeantragen lber langere Zeit
billigend in Kauf zu nehmen, stellt einen klaren Versto3 gegen
verfassungsrechtliche Prinzipien dar und dariiber hinaus eine
Geringschatzung der Beamtenschaft des Landes und der Stadt Bremen, die
sich in lebenslanger Treue dem Dienst am Gemeinwohl verpflichtet hat.

Laut der Antwort des Senats auf eine Frage in der Fragestunde der Fraktion
der CDU (Anfrage 5 in der Fragestunde der 39 Sitzung der Bremischen
Birgerschaft [Landtag]) sollte eine Verbesserung der Missstande bis
September 2022 erreicht werden. Doch inzwischen wird immer deutlicher,
dass dies nicht geschehen ist. Weiterhin warten Beamte monatelang auf die
Erstattung hoher Summen und miissen dafiir vielfach auf ihre Besoldungen/
Pensionen oder gar auf Erspartes zurilickgreifen. Medienberichterstattung
hat jiingst Hinweise auf eine erschreckende Tendenz bei bremischen
Beamten gefunden, aus Angst vor hohen Kosten teure Facharztbesuche
zuruckzustellen.

Wie inzwischen lblich bei den Mitgliedern des amtierenden Senats,
Ubernehmen weder der Gesamtsenat noch der zustandige scheidende
Senator personlich oder politisch Verantwortung, sondern walzen die
Verantwortung fir ihr eigenes Versagen auf untere Ebenen und auf die
Mitarbeiter der Beihilfestelle ab. Anstatt sich um eine Verbesserung der
internen Strukturen zu kiimmern, was eine klassische Managementaufgabe
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ware, sollen nun die Mitarbeiter die Fehler der politischen Flihrungsspitze
des Ressorts ausbligeln. Es wirkt nahezu zynisch, in einer Abteilung mit
besonderer Arbeitsverdichtung und hohem Krankenstand lediglich auf
Mehrarbeit und auf einzelne zusatzliche Stellen (wobei deren Einarbeitung
weitere Krafte bindet) zu setzen.

Tatsachlich nachhaltige Losungsansatze wie eine Vereinfachung der
Verfahrensablaufe, eine Verbesserung der internen Arbeitsstrukturen oder
eine Analyse der Ursachen fiir den hohen Krankenstand werden von der
politischen Flihrungsspitze nicht energisch vorangetrieben, sondern im
Gegenteil geradezu verschleppt. Seit langem Uberfallige Digitalisierungs-
ansatze wie die Einfiihrung einer Beihilfe-App verzogern sich.

Es ist nicht hinnehmbar, dass seit mittlerweile Uber einem Jahr von der
politischen Flihrung akute strukturelle Probleme schlicht ausgesessen
werden und damit sowohl Beamten und Pensionare, die monatelang auf
hohen Gesundheitskosten sitzen bleiben, als auch die Mitarbeiter der
Beihilfestelle, die trotz Uberlastung hohes Engagement zeigen,
alleingelassen werden. Zudem entsteht die Gefahr, dass die in Kauf
genommene Vernachlassigung der Beamten in Gesundheitsfragen die
Arbeitgeberattraktivitat des 6ffentlichen Dienstes in Bremen beschadigt
und Schwierigkeiten bei der Gewinnung von Fachkraften verstarkt.

Vor diesem Hintergrund erscheint es dringend notwendig, die Missstande
erneut in den parlamentarischen Fokus zu nehmen und mit einer
detaillierten Bestandsaufnahme einen Veranderungsprozess auf der
politischen Ebene anzustofRen.

Wir fragen den Senat:

1.  Wie hat sich die Anzahl der jeweils monatlich (hilfsweise quartalsweise
oder jahrlich) eingereichten Beihilfeantrage seit 2019 entwickelt?
Welche Griinde gibt es gegebenenfalls fiir einen Anstieg/Rlickgang der
Antragszahlen?

2. Welche Bearbeitungszeiten und welche Bearbeitungspraxis fiir
Beihilfeantrage hat sich der Senat als strategisches Ziel gesetzt?
Welche durchschnittlichen Bearbeitungszeiten und welche Hochst-
wartezeiten halt er flir zumutbar, welche fir erstrebenswert?

3. Wie haben sich die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten fiir
Beihilfeantrage seit 2019 jeweils monatlich (hilfsweise quartalsweise
oder jahrlich) entwickelt? Inwieweit bestand/besteht in welchen
Zeitraumen ein Bearbeitungsstau? Wie lassen sich AusreiB3er
beziehungsweise Entwicklungen bei den Bearbeitungszeiten nach oben
oder nach unten erklaren?



Wie haben sich die Beschaftigtenzahlen (in Vollzeiteinheiten [VZE]) in
der Abteilung fiir die Bearbeitung von Beihilfeantragen bei Performa
Nord seit 2019 jeweils jahrlich entwickelt?

a)

Wie hoch liegt die Quote der Langzeitabwesenden seit 2019
jeweils jahrlich in der Abteilung, und inwieweit weicht diese vom
Durchschnitt im bremischen offentlichen Dienst ab?

Wie haben sich die Krankenstande in der Abteilung fiir die
Bearbeitung von Beihilfeantragen bei Performa Nord seit 2019
jeweils jahrlich entwickelt (Langzeiterkrankte bitte gesondert
ausweisen)? Inwieweit weicht die Krankenquote in der Abteilung
vom Durchschnitt des bremischen 6ffentlichen Dienstes ab?
Inwieweit hat der Senat erhohte Krankenstande zum Anlass fiir
arbeitsmedizinische Analysen genommen, und welche
Konsequenzen hat er aus diesen gegebenenfalls gezogen?

Inwieweit hat der Senat seit 2019 jeweils jahrlich personelle
Umsteuerungen aus anderen Bereichen in die Abteilung oder eine
Anordnung von freiwilligen/unfreiwilligen Uberstunden durch
Mitarbeiter der Abteilung zur Abfederung von Arbeitsspitzen
vorgenommen?

Wie hoch war die durchschnittliche jahrliche Fluktuation seit 2019,
welche Stellen/Bereiche waren/sind dabei besonders betroffen?
Welchen Anteil hatten Versetzungen und Beendigungen des
Arbeitsverhaltnisses auf Wunsch der Beschaftigten? Welchen
Anteil hatten Versetzungen in den Ruhestand? Als wie aufwendig
ist die Einarbeitung neuer Mitarbeiter in der Abteilung
einzuschatzen? Welche Ursachen fiir eine hohe Fluktuation gibt es
gegebenenfalls, und welche Konsequenzen hat der Senat zu deren
Verringerung gegebenenfalls gezogen? Was hat der Senat
insbesondere unternommen, um die Attraktivitat der Stellen zu
erhohen?

Welche MaBnahmen hat der Senat seit 2019 im Einzelnen ergriffen, um
strukturelle Probleme offenzulegen und zu beheben?

a)

Inwieweit gab es eine Organisationsuntersuchung, und welche
Konsequenzen (zum Beispiel Prozessoptimierung) wurden daraus
gezogen?

Wie beurteilt der Senat die Ausstattung der Arbeitsplatze der
Abteilung? Welche Verbesserungen hat er wann angestof3en und
umgesetzt?

Wie beurteilt der Senat die IT (Hardware und Software) der
Abteilung? Welche Neuerungen gab es zum Beispiel beim
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Fachverfahren seit 2019, und welche Effekte hatten diese? Welche
Digitalisierungsschritte wurden seit 2019 erreicht?

d) Wie stellt sich die Struktur der Antragsverfahren (Antragsstellung,
Bearbeitung, Bewilligung, Auszahlung und so weiter) dar (bitte ein
Antragsverfahren in allen einzelnen Bearbeitungsschritten dar-
stellen)? Welche Medienbriiche gibt es in der Bearbeitung? Welche
Verbesserungen/Vereinfachungen hat der Senat angestof3en
beziehungsweise umgesetzt?

e) Welche Prioritat hat die Einfiihrung einer Beihilfe-App fiir den
Senat, wie ist der aktuelle Sachstand und welche MaBnahmen
ergreift der Senat, um eine Beschleunigung der Einflihrung zu
erreichen und weitere Verzogerungen zu vermeiden?

f)  Wie schatzt der Senat die Komplexitadt des Beihilferechts ein und
welche Ansatze verfolgt er gegebenenfalls zur Vereinfachung/
Verbesserung?

6. Welche Losungsansatze verfolgt der Senat, wie sollen diese zu welchen
Verbesserungen fiihren und zu welchem genauen Datum strebt er
jeweils welche Ziele (bitte quantitative Kennziffern und Zielmarken
angeben) an?

7. Welche kurzfristigen MaBnahmen ergreift der Senat? Inwieweit waren
eine Verringerung des Priifungsaufwandes bei geringeren Rechnungs-
summen oder die Auszahlung von Vorschiissen vor genauerer Priifung
des Einzelfalls rechtlich moglich sowie fachlich zielfiihrend?

Jens Eckhoff, Frank Imhoff und Fraktion der CDU
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