BREMISCHE BURGERSCHAFT

Landtag
21. Wahlperiode

Drucksache 21/ 818
(zu Drs. 21/760)
29.10.2024

Mitteilung des Senats vom 29. Oktober 2024

Bezahlvorginge mit Bargeld im OPNV

Die Fraktion der CDU hat unter Drucksache 21/760 eine Kleine Anfrage zu
obigem Thema an den Senat gerichtet.

Der Senat beantwortet die vorgenannte Kleine Anfrage wie folgt:

1. Wie hat sich die Anzahl der Bezahlvorgange mit Bargeld in den letzten
flinf Jahren bei der Bremer StraBenbahn AG (BSAG) und
BREMERHAVEN BUS jeweils entwickelt? (Bitte dabei sowohl die
Gesamtanzahl der Bezahlvorgange als auch die Anzahl der
Bezahlvorgange pro Busfahrt pro Tag angeben.)

Antwort Bremer StraBBenbahn AG (BSAG):

Bei der BSAG stellen sich die Verkaufe wie folgt dar:

Jahr bar (Stlick) unbar (Stlick) Kommentar

2020 1198 398 13.03. bis 01.85. kein Verkauf Bus
EinfUhrung bargeldlose Bezahlung

2021 1322214 26 700 02/2021,
ab 24.12. kein Verkauf Bus

2829 617 236 28 591 21.®3t. Wiederaufnahme V?rkauf Bus,
06 bis 09/2022 9-Euro-Ticket

2023 1052740 71655 ab 05/2023 D-Ticket

01-08/2024 639 613 52 473 Keine Riickgange durch das D-Ticket

Eine Auswertung nach Bezahlvorgangen ist technisch nicht moglich.

Es erfolgt der Ausweis pro verkauftem Ticket (bar und unbar nicht
unterschieden).



Verkauf im
Durchschnitt
pro Tag Mo-
Fr in Stlick Jan Feb Mar April Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
2020 | 34.229 | 30.861| 13.615 10.559 | 18.583 | 19.413 | 21.420 | 19.454 | 17.318 | 15.864
20.80
2021|14.905 | 17.237 | 19.861| 16.436 | 18.269 | 21.335 | 21.097 | 18.246 | 22.159 7| 21.878 | 15.577
2022 2.987 | 11.805|14.034 | 3.584 | 3.659| 4.528 | 17.059 | 14129 | 16.451| 16.042
2023 | 16.307 | 15.930 | 16.557 | 15.438 | 14.466 | 15.105 | 13.923 | 15.514 | 13.855 | 14.357 | 15.318 | 14.301
2024 | 15507 | 13.627 | 11.376 | 14.498 | 14.348 | 13.114| 13.917 | 15.825
Verkauf im
Durchschnitt
pro Tag Sa/
So in Stiick Jan Feb Mar April Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
2020 | 14.654 | 19.660 | 5.458 5030 | 7.893| 121085| 9.852| 8.650 7127 | 5.484
2021 7.937| 6.533| 6.448| 6.603| 9.073| 8.589| 11.471| 9.955| 9.593| 14.617| 9.340| 6.784
2022 962 | 8.020 | 7.872| 2373 3.155 2319 | 8.204| 120866 | 7.925| 9.308
2023 | 8.222| 8.623| 8.423| 12299 | 8.478 8.316 | 9.825| 7.743 9.165| 10.178 | 7.355| 10.897
10.00
2024 | 7.806 | 7.629| 10.697| 7.829| 7.425| 9.985| 6.946 ]
Antwort BREMERHAVEN BUS:
Jahr Anzahl Ticketverkaufe bar
2019 1416 111
2020 803 077
2021 908 773
2022 609 239
2023 884 298
2024 bis Stand Ende
496 577
August
Eine Aufschliisselung nach Busfahrt ist nicht moglich.
2.  Wie hoch waren die Einnahmen in Euro durch Bargeld in den Bussen

von BSAG und BREMERHAVEN BUS jeweils in den letzten fiinf Jahren

(bitte jahrliche Aufschliisselung)?

Antwort BSAG:

Fiir die BSAG ergeben sich folgende Werte:




Jahr bar unbar

Kommentar

2020 3401 372,40€

13.03. bis 31.05. kein Verkauf Bus

2021 3795 278,70€ | 93 430,55€

Einflihrung bargeldlose Bezahlung
02/2021,
ab 24.12. kein Verkauf Bus

21.03. Wiederaufnahme Verkauf

2022 1978 311,95€ 112 388,15€ Bus,
06 bis 09/2022 9-Euro-Ticket
2023 3181 821,55€ | 257 067,95€ ab 05/2023 D-Ticket

01-08/2024 | 1989 657,55€ | 196 184,75€

Antwort BREMERHAVEN BUS:

Jahr Umsatz bar

2019 3766 426,73 Euro
2020 2 850 942,45 Euro
2021 2 310 188,75 Euro

2022 1696 485,90 Euro
2023 2348 769,80 Euro
2024 bis Stand Ende August |1422 563,10 Euro

3. Welche Kosten sind in den letzten fiinf Jahren jeweils jahrlich fiir die
Bereitstellung der Bargeldbezahlmoglichkeiten der BSAG und
BREMERHAVEN BUS jeweils entstanden, und wie hoch sind die Kosten
pro Bezahlvorgang? Bitte nachfolgenden Kategorien differenzieren:

a) Bereitstellung von Wechselgeld,

b) Abrechnung und Buchhaltung der Bargeldtransaktionen,

c) SicherheitsmaBnahmen zum Schutz der Fahrerinnen und Fahrer,

d) Anschaffung, Wartung und Verwaltung der eingesetzten Kassen-

und Aufbewahrungssysteme,
e) sonstige Kosten.

Antwort BSAG:

Kosten der BSAG:

a) Bereitstellung von Wechselgeld




2020 2021 2022 2023 @8/6)2;24
Bereitstellung Wechselgeld an
Fahrende/Geldwechselgeraten| 6 553 € 5140 € 3286 € 3822¢€ 1430 €
Geldver- und -entsorgung
Einzahlgerate 11280€ | 13084 € 6078 € 12039 € 7291€
Personalaufwand* 400 000 €]400.000 €400 000 €400 000 €266 000 €

*grobe Schatzung (inklusive Riistzeit pro Dienst an 365 Tagen)

b)

Abrechnung und Buchhaltung der Bargeldtransaktionen

Es erfolgt keine gesonderte Abrechnung der Bargeldtransaktionen
bei der BSAG. Es werden alle Verkaufsdaten (unbar und bar
gleichermafBen) vom Vertriebshintergrundsystem weitestgehend

automatisiert in die Abrechnung tibernommen. Der

Abgleichungsprozess von verkauften Tickets und vereinnahmten
Geldern erfolgt bei bar und unbaren Zahlungen sehr ahnlich.

SicherheitsmaBnahmen zum Schutz der Fahrerinnen und Fahrer

Im Rahmen der Neubeschaffung von 50 Elektro-Gelenkbussen fiir
Bremen-Nord wurden erstmals in groBerer Stiickzahl Busse mit
einer weitgehend geschlossenen Fahrendenkabine beschafft. Ziel
ist, dass ahnlich wie in den StraBenbahnen ein moglichst
abgetrennter Fahrendenarbeitsplatz entsteht. Der Schutz vor
Ubergriffen wird so weiter erhoht. Der Verkauf von Tickets ist
weiterhin moglich. Die Mehrkosten fiir die geschlossene
Fahrendenkabine liegen je nach Bustyp bei circa 15 800 Euro pro
Bus. Je nach Hersteller entstehen indirekt weitere Kosten,
beispielsweise durch Anpassung von Tiiren. Diese MaBnahme ist
nicht ausschlieBlich auf den Schutz vor Uberfillen mit dem Ziel der
Bargeldentwendung ausgerichtet. Sie wird auf dringenden Wunsch
der Beschaftigten zukiinftig zur Steigerung der Attraktivitat des
Fahrendenarbeitsplatzes Bus umgesetzt.

d)

und Aufbewahrungssysteme

Anschaffung, Wartung und Verwaltung der eingesetzten Kassen-

1-
2020 2021 2022 2023 0
08/2024
Anschaffung (Einzahlgerate
+ Geldwechselgerate)
Abschreibung 23120€ | 23120€ | 23120 € | 23120 € | 23120 €

Wartung Einzahlgerate +
Geldwechselgerate;
Neubeschaffung der Gerate
in 2022, neuer




1-
2020 2021 2022 2023 o

08/2024

Wartungsvertrag nach

Gewahrleistungsfrist ab 21060 € | 21060 € 1800 € 7200 €

2024

Werkstattkosten

Verkaufsgerate Bus unbar +

bar, kein Zusatzaufwand

bar)* 6 235 € 4 530 € 4855€ | 11285€ | 11450 €

Zusatzaufwand unbar 0€ 100 € 520 € 350 € 500 €

*Aufwand wird in Aufwandsbetrachtung pro Bezahlvorgang entsprechend der
erfolgten Umsatze verteilt.

e) sonstige Kosten

2020 2021 2022 2023 01-08/2024
Aufwand Zahlungsverkehr
unbare Zahlungen (Telecash) 12965 € 15111 € 13988 € 14 217 €

Zusammenfassung:

2020 2021 2022 2023 01-08/2024
Aufwand Barverkauf* 533 000 €|532000€ 502000 €| 519 000 € |495 000 €
Aufwand Unbarverkauf 0€ 13174 € 15 892 € 15182 € 15745 €
Aufwand Bezahlvorgang bar 0,44 € 0,40 € 0,81€ 0,49 € 0,77 €
Aufwand Bezahlvorgang unbar 0,49 € 0,56 € 0,21€ 0,30 €

*grobe Schatzung

Antwort BREMERHAVEN BUS:

a)

Siehe Antwort e).

b)

Siehe Antwort e).

c)

Bereitstellung von Wechselgeld

Es gibt keine besonderen SchutzmaBnahmen.

und Aufbewahrungssysteme

Abrechnung und Buchhaltung der Bargeldtransaktionen

SicherheitsmafBnahmen zum Schutz der Fahrerinnen und Fahrer

Anschaffung, Wartung und Verwaltung der eingesetzten Kassen-




Jahr Geldtransportfirma Einzahlungsgerate Gesamt

2019 14 581,36 Euro 14 673,66 Euro 29 255,02 Euro
2020 10 977,80 Euro 7 354,20 Euro 18 331,20 Euro
2021 11 490,69 Euro 7 679,80 Euro 19 169,69 Euro
2022 11 594,79 Euro 23 614,64 Euro 35 209,43 Euro
2023 13 393,38 Euro 15 425,97 Euro 28 819,35 Euro
E?j: ::;j:nd 9 592,44 Euro 16 182,11 Euro 25 774,55 Euro

e) sonstige Kosten

Personalkosten zu den Unterpunkten a), b) und d) entstehen im
Bereich, Buchhaltung, Vertrieb, Betrieb und Werkstatt.

Eine exakte Trennungsrechnung der Personalkosten zu der
angefragten Thematik ist aber nicht vorhanden.

Welche Bezahlmdglichkeiten stehen in den Bussen des OPNV in Berlin
und im Hamburger Verkehrsverbund (HVV) zur Verfligung?

Antwort Berlin:

Ein Ticketkauf im Bus kann in Berlin nur noch bargeldlos durchgefiihrt
werden. Die Anderung ist seit September 2024 umgesetzt.

Zu Zahlungsmoglichkeiten siehe auch ausfiihrliche Antwort zu 5.

Ein groBer Teil der regelmanigen Fahrgaste verfligt liber ein
Abonnement und muss entsprechend kein Ticket mehr erwerben. In
den letzten Jahren ist der Verkauf von Einzelfahrscheinen im Bus um
mehr als 80 Prozent zurlickgegangen. Durchschnittlich zahlen
Fahrgaste in Berlin heute nur noch drei Tickets pro Tag und Bus mit
Bargeld.

Antwort Hamburg:

Seit dem 1. Januar 2024 kann in den Bussen im Hamburger
Stadtgebiet nicht mehr mit Bargeld bezahlt werden. Eine
Fahrtberechtigung kann vorab per hvv-App, an einem der 1 900
Fahrkartenautomaten im Verbund oder im Onlineshop erworben
werden.

Wie wird in Berlin und Hamburg sichergestellt, dass der Zugang zu
Busfahrten fir Kinder, Menschen mit Behinderungen oder Personen,
die nicht bargeldlos zahlen wollen oder kénnen, barrierefrei und
zuganglich bleibt?



Antwort Berlin:

Die meisten Gelegenheitskund:innen (rund 95 Prozent) in der
Metropolregion Berlin nutzen die Moglichkeit, ihr Ticket bequem per
App zu kaufen. Die BVG Fahrinfo-App ist mittlerweile vollstandig
barrierefrei nutzbar. Fir diejenigen Fahrgaste, die ihr Ticket erst beim
Zustieg kaufen, steht im Bus weiterhin die schnelle und unkomplizierte
Zahlung mit unterschiedlichen bargeldlosen Zahlungsmitteln zur
Verfligung: Giro- sowie die gangigen Kreditkarten, die digitalen
Services Apple oder Google Pay sowie die wiederaufladbare BVG-
Guthabenkarte, die anonym und libertragbar ,wie Bargeld“ genutzt
werden kann. Die Guthabenkarte ist in den BVG-Kundenzentren sowie
in circa 900 Annahmestellen von Lotto Berlin verfligbar. Die BVG plant
bereits die Ausweitung des Vertriebsnetzes mit neuen
Kooperationspartner:innen. Natiirlich kann die Guthabenkarte nicht nur
mit Bargeld erworben, sondern auch aufgeladen werden - letzteres
auch an allen stationdren Automaten im Netz der BVG, wo sie
umgekehrt auch als Zahlungsmittel funktioniert. Eine Aufladung mit
Bargeld ist auch bei rund 300 Vertriebspartnern der BVG maoglich.
Dariiber hinaus lasst sich die nicht personalisierte Guthabenkarte unter
https://www.bvg-guthabenkarte.de/ (Stand 29. Oktober 2024) einfach
online aufladen. Zahlt man Kundenzentren, Verkaufsstellen und
Automaten der BVG mit, kann schon heute an liber 2 800
Verkaufsstellen weiterhin direkt mit Bargeld gezahlt werden.

Menschen mit Behinderungen und Personen, die im Bus nicht
bargeldlos bezahlen wollen oder konnen, stehen damit viele alternative
Vertriebswege mit Bargeldzahlung beziehungsweise Zahlung per
Guthabenkarte zur Verfligung.

Antwort Hamburg:

Im Bus selbst kann die hvv Prepaid Card genutzt werden. Die
Einflihrung der hvv Prepaid Card im Sommer 2023 wurde durch
friihzeitige und intensive Offentlichkeitsarbeit begleitet. Dies geschah
mit Plakaten, Aufklebern an Kassenblocken und Fahrkartenautomaten,
Flyern und Durchsagen in den Bussen, Spots im Fahrgast-TV und
Online-Werbung. Zusatzlich waren Promotoren an Bushaltestellen in
Hamburg unterwegs, um Infoflyer auszugeben und Fragen rund um das
bargeldlose Zahlen und das Ende des Barverkaufs in Bussen zu
beantworten. AuBerdem bot die hvv Mobilitatsberatung regelmaBig
Schulungs- und Beratungstermine fiir Senior:innen sowie
mobilitatseingeschrankte Menschen an.

Die hvv Prepaid Card ist an vielen Verkaufsstellen verfiigbar, das
Vertriebsnetz wurde mittlerweile auf mehr als 2 900 Standorte in
Hamburg und Umgebung ausgebaut. In Supermarkten, Kiosken und
Tankstellen sowie in hvv-Servicestellen und an Fahrkartenautomaten
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https://www.bvg-guthabenkarte.de/

konnen Prepaid-Cards erworben und mit Guthaben aufgeladen werden.
Dieses dichte Netz ist unter hvv.de auf einer interaktiven Karte
dargestellt:
https://www.geofox.de/web/de/connections?maplayers=PREPAID_POIN
TS. (Stand 29. Oktober 2024)

Wie viele Uberfille auf Busfahrerinnen und Busfahrer von BSAG und
BREMERHAVEN BUS gab es jeweils in den letzten fiinf Jahren? In wie
vielen dieser Fille war das mitgefiihrte Bargeld Ziel des Uberfalls?

Antwort BSAG:

Uberfalle im eigentlichen Wortsinn gab es bei der BSAG schon seit
Jahren keine mehr.

Kérperliche Ubergriffe, ohne Raub, kommen allerdings bei der BSAG
vor. In den letzten Jahren waren es circa 30 Vorfalle pro Jahr. Dies sind
zu einem hohen Prozentsatz Spuckattacken oder Handgemenge
zwischen Fahrdienst und Fahrgast. Vollig unvermittelte oder brutale
Ubergriffe gab es in diesem Jahr nicht und in den letzten zwei Jahren
jeweils zwei pro Jahr.

Allerdings verzeichnet die BSAG eine stetig wachsende Anzahl an
verbalen Ubergriffen. Waren es in 2023 noch knappe 108 Vorfille, gab
es in der ersten Jahreshilfte 2024 bereits 60 verbale Ubergriffe
(Beschimpfungen, Beleidigungen, Bedrohungen).

Uberfille, bei denen es um die Kasse ging, gab es bei der BSAG in den
letzten flinf Jahren nicht. Beziiglich der Kasse gab es einen
Trickdiebstahl, aber ohne Angriff auf das Fahrpersonal.

Antwort BREMERHAVEN BUS:

In den letzten fiinf Jahren gab es zwei Uberfille auf Fahrpersonal mit
dem Ziel Bargeld zu erbeuten.

Welche MaBBnahmen planen BSAG und BREMERHAVEN BUS, um
sicherzustellen, dass auch in Zukunft alle Fahrgaste, insbesondere
Kinder, dltere Menschen und selten fahrende Kunden weiterhin Zugang
zum OPNV haben, wenn die Bargeldzahlung abgeschafft wiirde?

Antwort BSAG:

— Im Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN) soll ein
verbundweit einheitliches Vertriebskonzept entwickelt werden,
welches derartige Fragestellungen beriicksichtigt.

— Die Automaten in den 129 BSAG-StraBenbahnen bleiben wie
bisher bestehen.


https://www.geofox.de/web/de/connections?maplayers=PREPAID_POINTS.
https://www.geofox.de/web/de/connections?maplayers=PREPAID_POINTS.

— Die BSAG lberpriift regelmaBig ihr Standortnetz von privaten
Vorverkaufsstellen (aktuell 111). Im Falle der Abschaffung der
Bargeldzahlung werden gezielt in unterversorgten Gebieten neue
Vertriebspartner gesucht, sodass Tickets einfach vor der Fahrt
gekauft werden kénnen.

— Eine Optimierung, gegebenenfalls Erweiterung der Standorte der
stationaren Ticketautomaten, wird erfolgen (aktuell 22 Automaten
an wichtigen Haltestellen im Stadtgebiet Bremen).

— Fir die bargeldlose Bezahlung in den Fahrzeugen durch oben
genannte Personenkreise wird die Moglichkeit eines
Guthabenkartensystems untersucht (analog Guthabenkarte hvv).

— Kosten Guthabenkarten: circa 300 000 Euro.

— Neue Automaten: circa 60 000 bis 70 000 Euro pro Automaten.
— Neue Vertriebspartner: circa 3 500 Euro pro Einrichtung.
Antwort BREMERHAVEN BUS:

Noch keine Aussage moglich, da das Thema noch nicht bearbeitet
wurde.

Wie wird der Senat sicherstellen, dass eine mogliche Abschaffung der
Bargeldzahlung nicht zu einer Benachteiligung einzelner
Bevolkerungsgruppen flihrt?

Der Senat wiirde Uber alternative Zahlungsmoglichkeiten und
geeignete Vertriebskanale der BSAG/des VBN sicherstellen, dass
weiterhin alle Bevolkerungsgruppen Zugang zum Erwerb von
Fahrscheinen fiir den OPNV haben.

Wie viel Zeit wird fiir jeden Bezahlvorgang mit Bargeld durchschnittlich
beansprucht und inwieweit ist dies in den Fahrplan mit einkalkuliert?

Antwort BSAG:

Die Dauer eines Verkaufsvorgangs hangt maRgeblich vom
Beratungsbedarf ab. Ein optimaler, reibungsloser Verkaufsvorgang
eines Einzeltickets ohne Beratungsbedarf dauert rund 13 Sekunden. Bei
weiteren Erlauterungen oder einer Beratung zum Ticket kann ein
Verkauf deutlich langer dauern. Zudem macht es einen signifikanten
Unterschied, ob die Kund:innen bereits das Bargeld zur Hand haben.
Die Dauer eines Verkaufsvorgangs kann somit sehr unterschiedlich
ausfallen.

Die Fahrzeiten aller Linien werden regelmafiig gemessen und
gegebenenfalls angepasst. Bei der Fahrzeitmessung wird der reale
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Betrieb liber mehrere Wochen protokolliert und in Fahrzeitvorgaben
Ubersetzt. Verkaufsvorgange werden somit bei der Fahrzeitmessung
protokolliert und flieBen in die Fahrzeitvorgabe ein. Bei Haltestellen, an
denen besonders viele Fahrausweise verkauft werden, konnten
theoretisch die mittleren Fahrzeitvorgaben entsprechend langer
ausfallen. Die Verkaufsvorgange verteilen sich aber bei jeder Fahrt
vOllig unterschiedlich, sodass in den gemittelten Fahrzeitvorgaben
Verkaufsvorgange nicht erkennbar sind. Die Realitat ist daher, dass
Haufungen von Fahrscheinverkaufen bei einer Fahrt oder langere
Verkaufsvorgange zu Verspatungen fiihren.

Antwort BREMERHAVEN BUS:

Es gibt keine Auswertungen fiir den Zeitbedarf der einzelnen
Bezahlvorgange.

Planerisch wird mit unterschiedlichen Zeitzuschlagen fiir die
Haltestellenaufenthaltszeit gerechnet, die je nach Tageszeit, Linie und
weiteren Faktoren unterschiedlich ausfallen. Als Anhaltswert kann man
aber von 10 bis 20 Sekunden pro Haltestelle ausgehen.
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